
 

 

 
 

 جهادکشاورزی وزارت

 سازمان مرکزی تعاون روستائی ایران

 تعاون روستائی استان قزوین مدیریت

 

 

 

 نشریه عملکرد 

 تعاون روستائی استان قزوین  مدیریت

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 چکیده : 

 

با ماهيت شركت سهامي دولتي وبصورت نامحدود تاسيس شدد    1342سازمان مركزي تعاون روستائي ايران درسال 

به تصويب كميسيونهاي مجلسين سابق رسيد وشكل قدانوني بده ددود ترودت وهي دت       1348اساسنامه آن درسال 

زمان ، وظيفه توسعه روستائي در بخش دولت مامور اجراي آن ترديد  با توجه به مفاد ومواد اساسنامه قانوني اين سا

 كشاورزي از طريق تعاوني ها وتشكل ها برعهده اين سازمان قرار تروته است  

 سددازمان تابعدده در شهرسددتانهاي قددزوين د تاكسددتان و       3مددديريت تعدداون روسددتائي اسددتان قددزوين داراي     

شركت تعاوني كشاورزي  35روستائي و شركت تعاوني  47بوئين زهرا مي باشد كه كار هدايت ، حمايت ونظارت بر  

اتحاديده   2اتحاديده تعداوني روسدتائي  و    3شركت تعاوني توليد روسدتائي و  11شركت تعاوني روستايي زنان ،   6،  

تعاوني كشاورزي ، يک اتحاديه تعاوني توليد روستائي ويک اتحاديه مركز استان را بعهدده داشدته و بدا بهدره تيدري      

ات موجود نيازهاي معيشتي وحروه اي جمعيت استان را با هدد  تدامين روداه وتتويدت بنيده      اصولي وبهينه از امكان

اقتصادي اين جامعه سخت كوش وپرتلاش وراهم سادته وتام كوچكي در جهت توزيد  عادننده وتسدترش عددالت     

وروشدااه   با بهدره تيدري از تعددادي    مديريتاجتماعي وتحتق بخشيدن به دودكفائي نسبي برميدارد همچنين اين 

مصر  روستائي و وروشندتيهاي مواد نفتي و واحدهاي مكانيزاسيون كشاورزي و مراكز دريد و باسكول ديجيتال و 

، توسدعه   نيمه ديجيتال در امور تهيه و توزي  انواع كانهاي مصروي ، ورآورده هاي نفتي ، لدوازم و ادوات كشداورزي  

عاليت بازرتاني ، اعتباري و آموزشي در راستاي حمايت از توليدد  صناي  جنبي كشاورزي ، ددمات وني و عمراني ، و

 كنندتان محصونت كشاورزي در سراسر استان مستعد و پهناور قزوين حضوري موثر و چشماير دارد  

 

 

 

 

 

 



 

 نگاهی به وظایف، سیاست ها، اهداف، برنامه ها وعملکردها

 ظایف :و         

 به دو بخش حاكميتي وتصدي تري تتسيم مي تردد: مركزي وظايف سازمان

 وظایف حاکمیتی:         

تعاون روستائي درقبال شبكه تعاوني روستائي وكشاورزي به   چهارحوزه تتسيم  مديريتوظايف حاكميتي 

 مي تردد:

 

     : سیاستگذاری 

مالي، عملياتي، ددمات درامور سازماندهي ، ساماندهي، كارآمدسازي وارتتاء سطح تخصصي ، مهارتي ، 

 رساني ومديريتي توانمنمديهاي تعاوني هاي روستائي وكشاورزي 

                  :وظایف هدایتی        

 الف: آموزش اصول تعاون وروش اداره شركت هاواتحاديه هاي تعاوني به روستائيان                           

 ب: اشاعه وترويج ورهنگ تعاون بمنظور توسعه )كمي وكيفي( تعاونيها                             

  اج: تعليم وتربيت نيروي انساني مورد نياز سازمان وتعاونيه                            

نيهاد: ارائه ددمات ورهناي به اعضاء وكاركنان ومديران تعاو                            

 : وظایف حمایتی 

 اعتباري، بازاريابي وبازاررساني  مالي وارائه ددمات درزمينه هاي وني ومشاوره اي ،رواهي،           

 كشاورزي ،تاسيساتي وزيربنايي وتامين كانهاي معيشتي ونهاده هاي حروه اي  محصونت           

موردنياز اعضاء تعاونيها            

 وظایف نظارتی : 

 

   ارائه ددمات حسابرسي به شركتها واتحاديه هاي تعاوني-الف 

   اتحاديه هاي تعاوني ودواع از مناو    مادي ومعنوي آنهاا وارائه ددمات حتوقي وبازرسي به شركته -ب 



 

 

 :    1398 سال و 1397 سال در کمیته اعضاء معرفی

 
 

 1397در سال   استقرار نظام مدیریت  عملکرد اعضاء   کمیته 

 
 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 مدير و رئيس كميته محمود   محمودی 1

 دبير كميته و معاون  علینقی سیمیاری 2

 مس ول حراست و عضو محمد هادی متولی 3

 مس ول انفور ماتيک و عضو اکرم  ابهری 4

 رئيس اداره عمومي و عضو مرضیه   حبیبی 5

 كارشناس مسول امور مالي مسعود آرامیده 6

 رئيس اداره آموزش محمد حسن  ابراهیم پور 7

 كارشناس آموزش زهرا نوری 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 اعضاء   کمیته استقرار نظام مدیریت  عملکرد  

 98در شش ماهه اول  

 
 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 مدير و رئيس كميته عباس آقا علیخانی  1

 معاونت مديريت کرم عباسی 2

 مس ول حراست و عضو محمد هادی متولی 3

 عضواره ددمات وني و رئيس ادمس ول انفور ماتيک و  اکرم  ابهری 4

 رئيس اداره عمومي و عضو مرضیه   حبیبی 5

 و عضو كارشناس مسول امور مالي مسعود آرامیده 6

 و مس ول ارزيابي رئيس اداره آموزش محمد حسن  ابراهیم پور 7

 و عضو مس ول دوتر نمايندتي ولي وتيه حاج آقای معقول 8

 و عضو  كارشناس آموزش زهرا نوری  9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  :عملکرد تیریمد تهیمک

  خيتار 56۰/93/2۰6) موضوع مصوبه شماره  يبرنامه نتشه راه اصلاح نظام ادار ياجرا يبرا تهيكم نيا

عملكرد ساننه  يابيارز يو اجرا يددمات كشور تيريقانون مد ازدهمي( و وصل يادار يعال يشورا   2۰/۰1/1393

 تردد  يم ليو دستااه ها تشك يسازمان يواحدها

 

 : عملکرد تیریمد تهیکم فیاهم وظا

   عملكرد دستااه تيرياستترار نظام مد يراهبر  -

  مدت و كوتاه مدت( انيدستااه )بلند مدت، م يبرنامه ها يابيشادص ها و روش ارز ارها،يمع نيتدو  -

  تزارش به شورا هيآن ها و ارا يدوره ا ليها و تحل يابيارز جينتا سهيمتا  -

  برنامه نظام مند نمودن نظارت مردم و تشكل ها بر دستااه هيته  -

  و مشاركت مردم ييپاسخاو ت،يشفاو ت،يفيو ك يبهره ور ر،ينظ ينظام ادار يموضوعات محور نييتع  -

  عملكرد دستااه و ارائه تزارش به شورا لياز موضوعات ووق ، تحل کيروش سنجش هر  فيتعر - 

 

 :شناسائی نقاط ضعف ارزیابی سالهای گذشته و برنامه ریزی برای بهبود 

 قوت در هر شاخص ارزیابی          –از ارزیابی های سال گذشته و شناسائی نقاط ضعف  ،های عملکرد هپایش داد

 تها و تهدیدها و دستاوردها صقوت و فر شناسائی نقاطو 

 

 

 

 



 

 مجری :

بالاترین مقام هر واحد اجرائی جهت شاخص های اختصاصی و مسئولیت محور ها توسط کارگروه توسعه 

 مدیریت برای شاخص های عمومی ارزیابی .

 

 تاریخ انجام :

 صورت میگیرد .  پس از اعلام نتایج ارزیابی 

 

 

 

 لازم به توضیح است :

نقاط قوت و دستاوردها و نتایج حاصله آن  –کلیه محور ها یک به یک توسط مسئولین محور ها نقاط ضعف 

 مشخص که برای رفع بهبود و موانع راه حل های پیشنهادی ارائه گردیده است .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 اصلاح ساختار سازمانی  محور تحلیلی گزارش

 تعاون روستائی استان قزوین مدیریت

 1396سال  با مقایسه در 1397 سال

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 1398و شش ماهه ابتدای سال      97با  96مقایسه ای  : اصلاح ساختار سازمانی گزارش تحلیلی محور 

 

  اصلاح ساختار سازمانی برنامه 

  خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز امتیاز تحققدرصد  سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق
بدون عدم 

 مصداق

 سال

71.53 89.42 125.00 71.53 89.42 125.00 96.00 120.00 125.00 1396 

95 110 125 95 110 125 100 125 125 1397 
 

 

 

 

 : ه واگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات دستگاهنحو

 از امور تصدی گری خود را در چهارچوب یبخش اخیر وستایی استان قزوین در سال تعاون ر مدیریت

  دهقوانین و مقررات  ابلاغی از سوی سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران به بخش خصوصی واگذار نمو

 .است

 :  1396واگذاری خدمات دستگاه در سال 

 .بوده استقرار داد با راننده بخش خصوصی  انعقاد  1396در سال  واگذار شده عقد قرارداد   خدمت

 

 

 



 : 1397ستگاه در سال دواگذاری خدمات 

 
 

 

 



 : 97در سال واگذاری مباشرت توزیع میوه شب عید به بخش خصوصی  -1

 اهداف واگذای :

  كاهش نيروي انساني 

  كاهش هزينه هاي اداري

 

 نتایج حاصله از واگذاری خدمات :

 ددمات توسط بخش دصوصي  مرضايت پرسنل از انجا 

 كاهش هزينه هاي اداري بصورت چشماير  

 كاهش نيروي انساني  

كاهش در امور جاري واحد مالي و پشتيباني بعلت عدم كنترل واكتورهاي هزينه اي سودت و سرويس در  

نتيجه كارايي بيشتر در ساير امور جاري ادارت مربوطه 

:97در سال واگذای برگزاری دوره های آموزشی به بخش خصوصی      -2

 : واگذای اهداف

  كاهش نيروي انساني در دستااه 

  كاهش هزينه هاي اداري مربوطه به برتزاري دوره هاي آموزشي 

  كارايي برتزاري دوره هاي آموزشي بعلت متنوع بودن اساتيد

 :آموزشیدوره های نتایج حاصله از اجرای  واگذاری 

رضايت وراتيران از برتزاري دوره هاي توسط بخش دصوصي بانظارت سازمان  بعلت  استفاده نموده از  

 اساتيد مختلف مجرب در دوره هاي آمزشي 

 كاهش هزينه هاي اداري مربوطه به دوره  

كاهش نيروي انساني در واحد آموزشي 

 



 : 97در سال  برنامه عملیاتی و خدمات حسابرسی به بخش خصوصیواگذاری  -3

 اهداف واگذای :

 كاهش هزينه ها 

 كاهش نيروي انساني 

 نتایج حاصله از واگذای طرح :

كاهش نيروي انساني در واحد حسابرسي و درنتيجه نظارت بيشتر و دقق تر بر حسابرسي انجام تروته  

  توسط بخش دصوصي 

 كاهش هزينه ها در زمينه هزينه هاي اداري و پرسنلي  

  : 97در سال  حقوقی به بخش خصوصی اتحادیه شرکتهای تعاونی روستایی  استان قزوین واگذاری واحد -4

 سازمان مركزي( 1/6/96 961۰169/184اساس نامه شماره )بر 

 اهداف واگذاری :

  كاهش نيروي انساني استخدام دولت

  كاهش هزينه هاي پرسنلي

 )كاهش مس وليت دولت به نيروي انساني )بيمه و بازنشستاي 

: طرح واگذای از حاصله نتایج

هزينه هاي پرسنلي دولت كاهش ياوته و همچنين بخش دصوصي باتوجه به قراردادي بودن وضعيت و  

نظارت سازمان بر عملكرد  موجب ارتتاء واحد حتوقي شده است  

 



  1397در سال 

که با توجه به هماهنگی به عمل ت به بخش خصوصی واگذار شده است  خدم 4 با توجه به لیست خدمات واگذار شده    

واگذاری مباشرت توزیع میوه شب عید به و مورد تائید  ) یابیمورد ارزیک شاخص آمده با کارشناس محترم ارزیابی

:ذیل می باشد  جدول  که به شرح قرار گرفت  (  بخش حصوصی

 

 

 دایی :به منظور تمرکزز دستگاه به استانمیزان اجرایی شدن واگذاری وظایف ستاد 

استان مديريت با پيايري به عمل آمده دو وظيفه از سازمان مركزي تعاون روستايي ايران به  : 1396در سال 

  تفويض ادتيار شده است 

   استان تفويض ادتيار شده است  مديريتاز سازمان مركزي به  سه وظيفه  :1397در سال 

 :   1398سال در شش ماهه ابتدای 

 ويض ادتيار زيربنايي و بازايابي و عرضه محصونت كشاورزي به مديريت استان تف

 صورت پذيروته است   تفويض ادتيار به اداره شهرستان در دصوص مستند سازي اموال سازماني طي سه مرحله 

افزایش کیفیت و 

 سرعت در ارائه خدمت

تعداد نیروی 

انسانی 

 کاهش یافته

پستهای تعداد 

 کاهش یافته

تعاد 

واحدهای 

 کاهش یافته

هزینه های کاهش 

 یافته

 میلیون ریال

 نام خدمت واگذار شده

رضايت شبكه ازنحوه 

 واتذاري

 واتذاري حسابرسي تشكلها و شبكه به بخش دصوصي 1400 0 4 4

رضايت وراتير  از دوره هاي 

 برتزار شده

هاي آموزشيواتذاري آموزش و برتزاري دوره  1400 0 4 4  

رضایت مردم و مباشر از 

 نحوه توزیع و سایر موارد

 واگذاری مباشرت توزیع میوه شب عید به بخش حصوصی 360 0 1 1

سرعت در بررسي پرونده 

 هاي حتوقي و پيايري آن

 واتذاري واحد حتوقي و امور ثبتي به بخش حصوصي 360 0 1 1



 پیشنهادات :

 مدیریتنامه های تفویض اختیار را  به  "صرفا 1397سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران در سال 

 این مدیریتنیز به ستاد هبردی صورتجلسات کمیته را ،گردد پیشنهاد می.استان ارسال نموده است 

 ارسال گردد.

 

 :   تفکیک وظایف استانی  و شهرستانی به منظور تمرکز زدایی

، بر  1397در سال و كسب ترديده است  نيمي از امتياز مربوطهدر تفويض ادتيار به شهرستانها   1396در سال 

ذيل به شهرستانها تفويض شده است كه امتياز مربوطه ادذ  طبق جدول هفت وظيفه  اساس شيوه نامه هاي موجود

 ترديده است   

 

 :    98پیشنهاد سال 

گردد که صورتجلسات واگذاری خدمات از طریق مرکز و همچنین صورتجلسات کمیته   پیشنهاد می

ارسال گردد. در غیر اینصورت امتیازات این  مدیریت راهبردی تفویض اختیار به استان از طریق مرکز به

 .قسمت کسب نخواهد گردید 

 

 شرح وظایف واگذار شده اجرا کننده

 اشحاص حتيتي و حتوقيانعتاد قرارداد اجاره انبار ها با  شهرستانهاي بويين زهرا و قزوين و تاكستان

 نظارت بر نحوه استخراج صورت وضعيت نهايي دريد و وروش محصونت كشاورزي شهرستانهاي بويين زهرا و قزوين و تاكستان

 نظارت بر ورآيند دريد و وروش محصونت تواوتي و تضميني و حمايتي شهرستانهاي بويين زهرا و قزوين و تاكستان

قزوين و تاكستانشهرستانهاي بويين زهرا و   نظارت بر انعتاد قرادادهاي اتحاديه و شركتها 

 نظارت بر اجراي مجام  عادي و ووق العاده شركتها شهرستانهاي بويين زهرا و قزوين و تاكستان

 آسيب شناسي و ساماندهي شركتهاي زيانده شهرستانهاي بويين زهرا و قزوين و تاكستان

تاكستان شهرستانهاي بويين زهرا و قزوين و  جانمايي و انتخاب مباشرين توزي  ميوه شب عيد 



 

 

 

 

 

 

 دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری شاخص تحلیلی گزارش

 تعاون روستائی استان قزوین مدیریت

 1396سال  با مقایسه در 1397 سال

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 کلیات: اول فصل

 قزوین استان تعاون روستائی مدیریت وظایف شرح و ها ماموریت تعیین
 

 

با ماهيت شركت سهامي دولتي وبصورت نامحدود تاسيس شدد    1342سازمان مركزي تعاون روستائي ايران درسال 

به تصويب كميسيونهاي مجلسين سابق رسيد وشكل قدانوني بده ددود ترودت وهي دت       1348اساسنامه آن درسال 

ومواد اساسنامه قانوني اين سازمان ، وظيفه توسعه روستائي در بخش  دولت مامور اجراي آن ترديد  با توجه به مفاد

 كشاورزي از طريق تعاوني ها وتشكل ها برعهده اين سازمان قرار تروته است  

 

 

 سددازمان تابعدده در شهرسددتانهاي قددزوين د تاكسددتان و       3تعدداون روسددتائي اسددتان قددزوين داراي     مددديريت

شركت تعاوني كشاورزي  35شركت تعاوني روستائي و  47بوئين زهرا مي باشد كه كار هدايت ، حمايت ونظارت بر  

اتحاديده   2اتحاديده تعداوني روسدتائي  و    3شركت تعاوني توليد روسدتائي و  11شركت تعاوني روستايي زنان ،   6،  

ديه مركز استان را بعهدده داشدته و بدا بهدره تيدري      تعاوني كشاورزي ، يک اتحاديه تعاوني توليد روستائي ويک اتحا

اصولي وبهينه از امكانات موجود نيازهاي معيشتي وحروه اي جمعيت استان را با هدد  تدامين روداه وتتويدت بنيده      

اقتصادي اين جامعه سخت كوش وپرتلاش وراهم سادته وتام كوچكي در جهت توزيد  عادننده وتسدترش عددالت     

با بهدره تيدري از تعددادي وروشدااه      مديريت به دودكفائي نسبي برميدارد همچنين ايناجتماعي وتحتق بخشيدن 

مصر  روستائي و وروشندتيهاي مواد نفتي و واحدهاي مكانيزاسيون كشاورزي و مراكز دريد و باسكول ديجيتال و 

، توسدعه   ادوات كشداورزي  نيمه ديجيتال در امور تهيه و توزي  انواع كانهاي مصروي ، ورآورده هاي نفتي ، لدوازم و 

صناي  جنبي كشاورزي ، ددمات وني و عمراني ، وعاليت بازرتاني ، اعتباري و آموزشي در راستاي حمايت از توليدد  

 كنندتان محصونت كشاورزي در سراسر استان مستعد و پهناور قزوين حضوري موثر و چشماير دارد  

 

 

 

 



 

 ها وعملکردها نگاهی به وظایف، سیاست ها، اهداف، برنامه

 وظایف :-1

 به دو بخش حاكميتي وتصدي تري تتسيم مي تردد: اين مديريت وظايف 

 وظایف حاکمیتی:-1-1

وظايف حاكميتي سازمان تعاون روستائي درقبال شبكه تعاوني روستائي وكشاورزي به   چهارحوزه تتسيم 

 مي تردد:

 

     : سیاستگذاری 

كارآمدسازي وارتتاء سطح تخصصي ، مهارتي ، مالي، عملياتي، ددمات درامور سازماندهي ، ساماندهي، 

 رساني ومديريتي توانمنمديهاي تعاوني هاي روستائي وكشاورزي 

                  :وظایف هدایتی        

 الف: آموزش اصول تعاون وروش اداره شركت هاواتحاديه هاي تعاوني به روستائيان                           

 ب: اشاعه وترويج ورهنگ تعاون بمنظور توسعه )كمي وكيفي( تعاونيها                             

  اج: تعليم وتربيت نيروي انساني مورد نياز سازمان وتعاونيه                            

نيهاد: ارائه ددمات ورهناي به اعضاء وكاركنان ومديران تعاو                            

 : وظایف حمایتی 

 اعتباري، بازاريابي وبازاررساني  مالي وارائه ددمات درزمينه هاي وني ومشاوره اي ،رواهي،           

 كشاورزي ،تاسيساتي وزيربنايي وتامين كانهاي معيشتي ونهاده هاي حروه اي  محصونت           

موردنياز اعضاء تعاونيها            

 وظایف نظارتی : 

   ارائه ددمات حسابرسي به شركتها واتحاديه هاي تعاوني  -الف 

   مادي ومعنوي آنهاز مناو  اتحاديه هاي تعاوني ودواع اا وارائه ددمات حتوقي وبازرسي به شركته -ب      

 



 تعاون روستائی وشبکه تحت پوشش : مدیریتوظایف تصدی گری  -2-1

 بعد از تولید تولید قبل ازتولید شرح وظیفه ردیف

 ٭ ٭ ٭ تهیه ،توزیع وفروش نهاده)کود،بذر،سم،نهالوعلوفه و....( ماشین آلات کشاورزي 1

2 
خرید،جمع آوري،نگهداري وفروش محصولات کشاورزي ونیز سایرمحصولات تولیدي 

 شرکتها واتحادیه هاي روستایی وکشاورزي )بعداز تولید(
 ٭  

3 
نگهداري)انبار،سردخانه و...( صنایع تبدیلی ونمایشگاههاي محصولات ایجاد تاسیسات 

 کشاورزي
 ٭ ٭ ٭

 ٭ ٭ ٭ ارائه خدمات عمومی ومتفرقه مورد نیار تعاونی ها واتحادیه ها 4

 ٭ ٭ ٭ تهیه ،تولید، توزیع وفروش کالاهاي مصرفی روستاییان وکشاورزان 5

   ٭ ارایه خدمات فنی جهت تهیه طرح هاي تولیدي 6

 ٭  ٭ برگزاري دوره هاي آموزشی اعضاوارکان تعاونی ها واتحادیه ها 7

 ٭ ٭ ٭ ایجاد تاسیسات وساختمان هاي اداري مورد نیار تعاونی ها واتحادیه ها 8

 
 
 
 

 لیست خدمات سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران

 شناسه خدمت عنوان زیر خدمت عنوان خدمت )شناسه خدمت( ردیف

1 

مجوز شرکتهاي تولیدي صدور 
وسایر اتحادیه ها، شرکت ها 

وتعاونی هاي بخش 
 (13011207000کشاورزي)

صنفی -صدور تائیدیه فنی تشكیل تشكل ها وانجمن هاي تخصصی .1
 کشاورزي

13021209100 

 13021209101 تشكیل شرکت کشت وصنعت .2

 13021209102 تشكیل وانحلال شرکت سهامی وزراعی .3

اتحادیه هاي شهرستانی/استانی شرکت هاي تعاونی تولید تشكیل وانحلال  .4
 روستایی دربخش کشاورزي

13021209103 

 13021209104 (ngoصدور صلاحیت فنی تشكیل سازمان هاي مردم نهاد) .5

 13021209105 صدورمجوز تشكیل مجمع عمومی نظام صنفی .6

گذاري صدورمجوز خریدوفروش اموال غیرمنقول وایجادوتوسعه سرمایه  .7
هاي زیرساختی شبكه هاي تعاونی هاي تحت پوشش سازمان مرکزي 

 تعاون روستایی ایران

13021209106 

 13021209107 صدور مجوز فعالیت انجمن ،کانون ومجمع ملی خبرگان کشاورزي .8

 13021209108 صدورمجوزهاي تعاونی هاي روستایی،کشاورزي،تولیدي وزنان .9

 13021209109 واحد اعتباريصدور وابطال مجوز تاسیس  .10



2 
خدمات حمایتی سازمان تعاون 

روستایی به بهره برداران 
(13021208000) 

مشاوره وتائیدیه فنی طرح هاي سرمایه گذاري دراحداث وتوسعه زیر ساخت  .1
هاي مورد نیاز اتحادیه ها وشرکت هاي تعاونی تحت پوشش سازمان 

 فنی واعتباريمرکزي تعاون روستایی ایران از محل کمك هاي 

13011208100 

ارائه خدمات مهندسی طرح هاي عمرانی به اتحادیه ها وشرکت هاي  .2
 تعاونی تحت پوشش سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران

13011208101 

برگزاري دوره ها/کارگاه هاي آموزشی )تشكل ها ونظام صنفی  .3
روستایی کشاورزي(و)اعضاء،کارکنان وارکان شرکت هاي تعاونی 

 وکشاورزي وزنان(

13011208102 

 13011208103 تامین وتوزیع نهاده هاي کشاورزي .4

ساماندهی خریدوفروش محصولات کشاورزي)خریدتضمینی وتوافقی  .5
 محصولات دامی ،زراعی وباغی(

13011208104 

 13011208105 شناسایی ،طبقه بندي واستاندارد سازي مشاغل کشاورزي .6

دریافت تسهیلات بانكی از محل کمك هاي فنی واعتباري به معرفی نامه  .7
 شبكه تعاونی هاي روستایی وکشاورزي )شرکت ها واتحادیه ها(

13011208106 

 

 

 

 

 

 

 سازمان تعاون روستائی  )اداری هوشمندسازی و الکترونیک دولت توسعه( عملیاتی برنامه

 

 

 دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداریتحلیل عملکرد مدیریت تعاون روستایی در محور برنامه 
 

   

 در محور برنامه دولت الکترونیك و هوشمندسازی اداری 1397و  1396وضعیت عملکرد مديريت تعاون روستايي در دوره ارزيابي سال 
 سال

 خودارزيابي کارشناسي نهايي

امتياز كسب  ستف امتياز امتياز  درصد تحتق ستف امتياز امتياز نهايي درصد تحتق

 شده

ستف  مصداق دار امتياز

 امتياز

 

71.81 129.26 180 71.81 129.26 180 180 180 225.0 1396 

76 201.41 265 76 201.41 265 252 252 300 1397 
 

   

نمودار عملکرد متوازن شاخص های ارزیابی محور برنامه دولت الکترونیك و هوشمندسازی اداری مدیریت 

 1397تعاون روستایی در دوره ارزیابی سال 
 

   



 

 

 هدف اصلی برنامه -1-2

 سطح اوزايش و كل اداره به رجوع ارباب تردد ميزان كاهش راستاي در حضوري غير صورت به دستااه ددمات ارائه

 آنان رضايت

 

 اداری هوشمندسازی و الکترونیک دولت توسعه برنامه ، عملکرد ارزیابی عمومی شاخصهای جدول

 ارائه درخواست خدمات بصورت الكترونیكی -1

 الكترونیكی "ارائه خدمات بصورت کاملا -2

 استفاده از دفاتر پیشخوان در ارائه خدمت -3

 استاندارد سازي تارنما)وب سایت(دستگاه -4

 فرایندهاي ارائه خدمتاصلاح  -5

 استفاده از فناوري هاي نوین در ارائه خدمت -6

 ارائه تجمیع خدمات در میز خدمت دستگاه -7

 توسعهد زیر ساخت دولت الكترونیكی -8

 مشارکت الكترونیكی -9

 اتصال به سامانه رصد -1۰

 حذف دریافت کپی مدارک هویتی)کارت ملی وشناسنامه(از خدمت گیرندگان -11

 

 



 

 وضعیت الکترونیکی نمودن خدمات در دستگاه اجرایی 

  ارائه درخواست بصورت الکترونیکی -2-2

 

   ارائه درخواست بصورت الکترونیکيوضعیت 

  خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سال سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق

100 20 20 100 20 20 100 20 20 1396 

100 20 20 100 20 20 100 20 20 1397 
 

 1397اقدامات انجام شده برای اطلاع رسانی الکترونیکی تمامی خدمات سال 

 امتیاز مکتسبه امتیاز شاخص درصد تحقق اقدامات انجام شده 
اطلاع رسانی خدمات سازمان براساس شناسنامه کلیه خدمات سازمان ودرج 

 پرتالآن در 
 درصد100

 درصد 20 درصد20

ارائه لیست کلیه خدمات سازمان به همراه اطلاعات موردنیاز خدمت شامل: 
 مراحل اجرا وزمانبندي و آدرس مسئولین و.....»شیوه ارائه خدمت 

 درصد100

 درصد100 آدرس اینترنتی ارائه خدمت

 درصد100 مدارک وفرمهاي مورد نیاز خدمت

 درصد100 خدمت بهمراه چارت آنمراحل انجام 

 اقدامات اصلاحی وآسیب شناسی

 بررسی وضعیت موجود دربخش اطلاع رسانی سایت ورفع نواقص موجود-1

 تكمیل شناسنامه هاي خدمت بهمراته چارت آن -2
 بروز رسانی شناسنامه خدمات و درج آن در پرتال سازمان  -1
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 پردادت الكترونيكي ارائه الكترونيكي      دردواست الكترونيكي   اطلاع رساني الكترونيكي 

 عملكرد  استاندارد 



 )ارایه خدمت الکترونیکی به شهروندان(الکترونیکی کردن خدمات دولتی  -3-2

 

  الکترونیکي کردن خدمات دولتي )ارايه خدمت الکترونیکي به شهروندان(وضعیت 

  خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سال سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق

62.50 46.88 40 62.50 46.88 40 100 60 60 1396 

100 40 40 100 40 40 100 40 40 1397 
 

 

 

  الکترونیکی کردن خدمات دولتیاقدامات انجام شده برای 

 

 امتیاز مکتسبه امتیاز شاخص درصد تحقق اقدامات انجام شده 
 درصد100 بروز رسانی سامانه هاي خدمت .1

 درصد 40 درصد40
 درصد100 مرکزي سازمان به امار دریافت جهت آماري لینك برقراري .2

 درصد100 ارائه خدمت به کشاورزان بصورت الكترونیكی وآنلاین  .3

 درصد100 خرید محصولات به کشاورزان هزینه پرداخت .4

 اقدامات اصلاحی وآسیب شناسی

 پیگیري دریافت خدمات وتفاهم نامه استانی از سازمان مرکزي تعاون روستائی ایران -1

 پیگیري واصلاح سامانه هاي ارائه خدمات  -2

 بروز رسانی پرتال سازمان  -3

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 به اشتراک گذاری بانک های اطلاعاتی وانجام استعلامات الکترونیکی -5-2

 

  به اشتراک گذاری بانک های اطلاعاتی اقدامات انجام شده برای 

  الکترونیکي کردن پرداخت های خدمات دستگاهوضعیت 

  خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سال سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق

100.00 20 20 100.00 20 20 100.00 20 20 1396 

100.00 20 20 100.00 20 20 100.00 20 20 1397 

 

 

 

 امتیاز مکتسبه امتیاز شاخص درصد تحقق اقدامات انجام شده 
 درصد100 الكترونیكی کردن استعلامات مربوط به هر خدمت -1

 درصد100 به اشتراک گذاري پایگاههاي مرتبط با خدمت -2 درصد 20 درصد20

 درصد100 استفاده از پایگاههاي خدمت دستگاههاي دیگر  -3

 اقدامات اصلاحی وآسیب شناسی

 سازمان مرکزي تعاون روستائی ایرانپیگیري دریافت خدمات وتفاهم نامه استانی از  -1

 بروز رسانی پایگاههاي اطلاعاتی وسامانه هاس نرم افزاري -2

 انعقاد تفاهم نامه با دستگاههاي داراي خدمات مشترک -3
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خدمات‌

ارایه‌)دولتی
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-(به‌شهروندان

‌ارائه‌خدمت

الکترونیکی‌نمودن‌

پرداخت‌های‌خدمات‌

‌دستگاه

به‌اشتراک‌گذاری‌

پایگاه‌های‌

‌اطلاعاتی

‌(درصد)استاندارد‌ ‌(درصد)عملکرد‌



 

 

 

 استاندارد سازی تارنما -6-2

 

  استاندارد سازی تارنما اقدامات انجام شده برای 

  استاندارد سازی تارنما

  خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سال سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق

92.14 32.5 35 92.14 32.5 35 90 29 35 1396 

91.43 30 35 91.43 30 35 97 34 35 1397 

 

 

 

 امتیاز مکتسبه امتیاز شاخص درصد تحقق اقدامات انجام شده 
 4.5 6 %75 کاربرپسند بودن تارنما-1

 6 6 %100 شفافیت تارنما-2

 12 12 %100 کیفیت خدمات تارنما-3

 3.50 5 %70 دسترسی پذیري تارنما-4

 5 5 %100 دسترسی پذیري اطلاعات-5

 3 3 %100 داشتن بیانیه حریم خصوصی-6

 3 3 %100 داشتن بیانیه سطح توافق خدمات-7

 وآسیب شناسیاقدامات اصلاحی 

 پیگیري جهت زبان پرتال از فارسی به انگلیسی وبرعكس -1

 پیگیري جهت راه اندازي اتاق کنفرانس در پرتال -2

   e-formپیگیري جهت حق دسترسی ایجاد  -3

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 کترونیكلتوسعه دولت امحور                                                                                               
 

  

 شاخص استانداردسازی تارنما)وب سایت( دستگاه                                                                                                   
 

  

 خودارزیابی نهایی
سقف 

 امتیاز
 ردیف فعالیت

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 

 مصداق دار
 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق

سقف 

امتیاز 

مصداق 

 دار
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كاربر پسند بودن 

 تارنما
1 
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۰ 

 2 شفاويت تارنما 6.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰

 

 

1۰۰.۰
۰ 

 3 كيفيت ددمات تارنما 7.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰

 

 

7۰.۰۰ 3.5۰ 7۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 5.۰۰ 
دسترسي پذيري 

 تارنما
4 

 

 

1۰۰.۰
۰ 

5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 5.۰۰ 
دسترسي پذيري 

 اطلاعات
5 

 

 

1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 
داشتن بيانيه حريم 

 دصوصي
6 

 

 

1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 
داشتن بيانيه سطح 
 تواوق ددمات

7 

 

دار وضعیت ارزیابی عمومی در محور توسعه دولت الکترونیكنمو   

 شاخص استانداردسازی تارنما)وب سایت( دستگاه سطح نهایی 

 

 

 

 کیفیت تارنمای دستگاه اجرایی براساس نتایج ارزیابی عملکرد 

 

                                                    

 

 

 

 

  

                                                      

 شاخص استفاده از فناوری های نوین در ارائه خدمت
 

 خودارزیابی نهایی

 ردیف فعالیت سقف امتیاز

 

سقف امتیاز  سقف امتیاز 
 

 

 

 محور توسعه دولت الکترونیك                                                   



 

 

 

  

 شاخص استفاده از فناوری های نوین در ارائه خدمت                                                     
 

 خودارزیابی نهایی

 ردیف فعالیت سقف امتیاز

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 

 مصداق دار
 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق

سقف امتیاز 

 مصداق دار

 

 

 7.۰۰ ۰.۰۰ عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 7.۰۰ 3.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰
داشتن نسخه موبايلي ارائه 

 ددمت
1 

 

 

1۰۰.۰
۰ 

DSSUاستفاده از  7.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 7.۰۰  2 

 

 

 3 قابليت پردادت همراه 6.۰۰ ۰.۰۰ عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 6.۰۰ 4.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰

 

 

                                                                    



 

 

 

 

 

 

 

  

 شاخص مشارکت الکترونیکی                                                                         
 

 خودارزیابی نهایی

 ردیف فعالیت سقف امتیاز

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 

 مصداق دار
 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق

سقف امتیاز 

 مصداق دار

 

 

1۰۰.۰
۰ 

 1 داشتن راهبرد مشاركت مصوب 7.۰۰ 7.۰۰ - - 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ - - 7.۰۰
 

 
 2 تصميم تيري الكترونيک 18.۰۰ 18.۰۰ - - 18.۰۰ 1۰۰.۰۰ 18.۰۰ - - 7.7۰ 42.77

 

 نمودار وضعیت ارزیابی عمومی در محور توسعه دولت الکترونیك                                                         

 شاخص مشارکت الکترونیکی سطح نهایی                                                         



 

 

 

 

 محور سرمایه انسانی  تحلیلی گزارش

 تعاون روستائی استان قزوین مدیریت

 1396سال  با مقایسه در 1397 سال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 گزارش تحلیلی محور سرمایه نیروی انسانی :

 

  برنامه مدیریت سرمایه انسانی

  خودارزیابی کارشناسی نهایی

 سقف امتیاز امتیاز تحققدرصد  سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق سقف امتیاز امتیاز درصد تحقق
بدون عدم 

 مصداق

 سال

83.77 15۰.8 18۰ 83.77 15۰.8 18۰ 88.88 16۰ 18۰ 1396 

78.49 129.52 165 78.49 129.52 165 87.75 153.57 175 1397 
 

 اقدامات اصلاحی وآسیب شناسی

 

 :ساماندهی ومتناسب سازی نیروی انسانی  – اخص اولش

 مازاد : عدم مصداق محسوب ترديده است كاهش كاركنان قراردادي 

 دو نفر از نيروها بازنشسته ترديده اند  97كاهش نيرو نداشتيم ولي در سال  96كاهش كاركنان رسمي و پيماني: در سال

  بطور کامل رعایت گردیده است. 97و  96در سال قانون مديريت ددمات كشوري :  32رعايت ستف تبصره ماده 

یك نيروي قرارداد معين دستااه  نفر 7ي ديپلم به پايين تر به تعداد كل كاركنان قراردادي:  از نسبت نيروي قرارداد

 با مدرک تحصيلي زير ديپلم مي باشد كه باعث كاهش امتياز ترديده است   نفر

 تناسب شغل و شاغل : –شاخص دوم 

تحصيلي كاركنان بايد دقيتا مطابق انطباق مدرک تحصيلي شاغلين با شرايط احراز شغل مورد تصدي : مدارک 

 دستورالعمل مربوطه مطابق با رشته شغلي اوراد باشد  

 بطور كامل رعايت ترديده است   97و  96رعايت عدم اعمال مدرک تحصيلي بيش از يک متط  : در سال 

 ديده است رعايت ضوابط ارتتاءرتبه و طبته شاغلين : بطور كامل و بر اساس برنامه نرم اوزاري اقدام تر



 

 :شایسته سالاری در انتصاب مدیران و بهره گیری از توانمندی های زنان و جوانان  – شاخص سوم

همچون سنوات تذشته  97و   96رعايت ضوابط انتخاب و انتصاب مديران: مديريت تعاون روستايي استان قزوين در سال 

و طبق دستورالعمل مربوطه ورمهاي مورد نظر تكميل و  از طريق بانک اطلاعات مديران اقدام به انتخاب مديران نموده

پس از تائيد سازمان مركزي منصوب ترديده اند  ضمنا به دليل عدم برتزاري كانون ارزيابي مديران توسط سازمان 

مركزي تعاون روستايي تواهي شايستاي براي مديران صادر نارديده است كه اين موجب از دست دادن درصدي از 

 وطه ترديده است  امتياز مرب

رعايت ضوابط مرتبط با بهره تيري از ظرويت زنان و جوانان در پستهاي مديريتي از حيث سابته ددمت ورعايت سني و 

 :  مترر ترديد از زنان بيشتري در پستهاي مديريتي استفاده تردد  تخصيص مشاغل به زنان

 

 اجرای دوره های آموزشی مدیران و کارکنان :  – شاخص چهارم

 در متايسه با سال قبل با توجه به اقدامات اصلاحي امتياز اين قسمت اوزايش داشته است  

 

 ارزشیابی عملکرد مدیران ،کارمندان وکارکنان قراردادی:  – شاخص پنجم

از كليه ورمهاي ارزشيابي در ابتداي سال توسط كاركنان و مديران مربوطه تكميل و در بهمن ماه نتايج حاصله اضاوه وامتي

دهي ترديد ومترر ترديد منبعد اجراي اين امر بصورت مكانيزه انجام ترديده و سازمان مركزي نرم اوزار مربوطه را 

 طراحي و به استانها ارائه نمايد  

 

 

 

 



 

 

 :شاخص اجرای دوره های آموزشی مدیران و کارکنان    در قسمت 

 1397با سال  96مقایسه ی سال  

 

 % تحقق پیدا کرده است . 97.5امتیاز بوده که    60 سقف امتیاز آموزشی  1396در سال 

با توجه به تشكيل شناسنامه يكپارچه  1397سال كاهش امتياز در قسمت تشكيل شناسنامه آموزشي و به روز آوري آن بوده است كه در 

امتياز در اين شادص ادذ  صد در صدآموزشي و به روز آوري آن  آموزشي براي مديران و كاركنان و سيستم مديريت مكانيزه اطلاعات 

 مرتف  ترديد   (  1396) نتاط ضعف در سال  ترديده است  

 % آن تحقق پیدا کرده است .    95امتیاز بوده که     50سقف امتیاز آموزشی     1397در سال 

ميباشد كه  امتیاز 20كاهش امتياز در قسمت ارزشيابي اثر بخشي دوره ها و برنامه هاي آموزشي مصوب ساننه بوده كه ستف امتياز مربوطه 

 پنجبوده كه از  4تياز مربوط به اثر بخشي سطح مكاهش ا ،امتيازات كامل ادذ ترديده  3و 2و  1سطح  اثر بخشي  در رابطه با1397در سال 

   كسب ترديد  امتیاز 46امتياز اين شادص  5۰و در نهايت از   ربوطه يک امتياز ادذ ترديده استامتياز م

 اجرا ترديده است    و صد در صد  به صورت كامل 97و سال  96در سال  اجرای دوره های آموزشی مصوب مدیران 

 اجرا ترديده  و صددر صد  كاملبه صورت  97و  96  ( در سال)رسمي، پيماني، قرارداديجرای دوره های آموزشی مصوب کارمندانا 

 :    98 سال برای آموزشی تحلیل

 مصوب آموزشی های دوره – مدیران مصوب آموزشی های دوره های شاخص زیر در لازم امتیازات اخذ به عنایت با

 تشکیل – سالانه مصوب زشیآمو های برنامه و ها دوره  بخشی اثر ارزشیابی –(  دادی قرار – پیمانی – رسمی)  کارکنان

 کسر و آوری روز به و آموزشی اطلاعات مکانیزه مدیریت سیستم استقرار و کارکنان و مدیران برای آموزشی شناسنامه

 آسیب شناسیو طبق بررسی   : سالانه مصوب آموزشی های برنامه و ها دوره بخشی اثر ارزشیابی شاخص زیر در امتیاز

وظایف سازمانی از دوره های آموزشی با شرح  برخی غیر مرتبط بودن، عدم کسب امتیاز لازمصورت گرفته دلیل اصلی 

 .ان و مدیران بوده است کارکنان و کارشناس

  پذیرد.  و مدیران انجام مرتبط با شرح وظایف کارکنان نیاز سنجی 1398در سال  مقرر گردید

 



 

 

 

 

 

 ارتقای بهره وریبهبود فضای کسب و کار و  شاخص تحلیلی گزارش

 سازمان تعاون روستائی استان قزوین

 1396سال  با مقایسه در 1397 سال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 : نگاهی به وظایف، سیاست ها، اهداف، برنامه ها وعملکردها

 

 وظایف :-1

 وظايف سازمان به دو بخش حاكميتي وتصدي تري تتسيم مي تردد:

 وظایف حاکمیتی:-1-1

سازمان تعاون روستائي درقبال شبكه تعاوني روستائي وكشاورزي به   چهارحوزه تتسيم  وظايف حاكميتي

 مي تردد:

 

     : سیاستگذاری 

درامور سازماندهي ، ساماندهي، كارآمدسازي وارتتاء سطح تخصصي ، مهارتي ، مالي، عملياتي، ددمات 

 رساني ومديريتي توانمنمديهاي تعاوني هاي روستائي وكشاورزي 

 ف هدایتی:                 وظای        

 الف: آموزش اصول تعاون وروش اداره شركت هاواتحاديه هاي تعاوني به روستائيان                           

 ب: اشاعه وترويج ورهنگ تعاون بمنظور توسعه )كمي وكيفي( تعاونيها                             

  اتعليم وتربيت نيروي انساني مورد نياز سازمان وتعاونيهج:                             

د: ارائه ددمات ورهناي به اعضاء وكاركنان ومديران تعاونيها                            

 : وظایف حمایتی 

 اعتباري، بازاريابي وبازاررساني  مالي وارائه ددمات درزمينه هاي وني ومشاوره اي ،رواهي،           

 كشاورزي ،تاسيساتي وزيربنايي وتامين كانهاي معيشتي ونهاده هاي حروه اي  محصونت           

موردنياز اعضاء تعاونيها            

 : وظایف نظارتی 

   ارائه ددمات حسابرسي به شركتها واتحاديه هاي تعاوني-الف 

 اتحاديه هاي تعاوني ودواع از  ا وارائه ددمات حتوقي وبازرسي به شركته -ب

   مناو    مادي ومعنوي آنها             



 وظایف تصدی گری سازمان تعاون روستائی وشبکه تحت پوشش : -2-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 بعد از تولید تولید قبل ازتولید شرح وظیفه ردیف

 ٭ ٭ ٭ تهیه ،توزیع وفروش نهاده)کود،بذر،سم،نهالوعلوفه و....( ماشین آلات کشاورزي 1

2 
خرید،جمع آوري،نگهداري وفروش محصولات کشاورزي ونیز سایرمحصولات تولیدي 

 شرکتها واتحادیه هاي روستایی وکشاورزي )بعداز تولید(
 ٭  

3 
ایجاد تاسیسات نگهداري)انبار،سردخانه و...( صنایع تبدیلی ونمایشگاههاي محصولات 

 کشاورزي
 ٭ ٭ ٭

 ٭ ٭ ٭ نیار تعاونی ها واتحادیه هاارائه خدمات عمومی ومتفرقه مورد  4

 ٭ ٭ ٭ تهیه ،تولید، توزیع وفروش کالاهاي مصرفی روستاییان وکشاورزان 5

   ٭ ارایه خدمات فنی جهت تهیه طرح هاي تولیدي 6

 ٭  ٭ برگزاري دوره هاي آموزشی اعضاوارکان تعاونی ها واتحادیه ها 7

 ٭ ٭ ٭ نیار تعاونی ها واتحادیه هاایجاد تاسیسات وساختمان هاي اداري مورد  8



 

 لیست خدمات سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران

 شناسه خدمت عنوان زیر خدمت عنوان خدمت )شناسه خدمت( ردیف

1 

صدور مجوز شرکتهاي تولیدي 
وسایر اتحادیه ها، شرکت ها 

وتعاونی هاي بخش 
 (13011207000کشاورزي)

صنفی -تائیدیه فنی تشكیل تشكل ها وانجمن هاي تخصصیصدور  .11
 کشاورزي

13021209100 

 13021209101 تشكیل شرکت کشت وصنعت .12

 13021209102 تشكیل وانحلال شرکت سهامی وزراعی .13

تشكیل وانحلال اتحادیه هاي شهرستانی/استانی شرکت هاي تعاونی تولید  .14
 روستایی دربخش کشاورزي

13021209103 

 13021209104 (ngoصدور صلاحیت فنی تشكیل سازمان هاي مردم نهاد) .15

 13021209105 صدورمجوز تشكیل مجمع عمومی نظام صنفی .16

صدورمجوز خریدوفروش اموال غیرمنقول وایجادوتوسعه سرمایه گذاري  .17
هاي زیرساختی شبكه هاي تعاونی هاي تحت پوشش سازمان مرکزي 

 تعاون روستایی ایران

13021209106 

 13021209107 صدور مجوز فعالیت انجمن ،کانون ومجمع ملی خبرگان کشاورزي .18

 13021209108 صدورمجوزهاي تعاونی هاي روستایی،کشاورزي،تولیدي وزنان .19

 13021209109 صدور وابطال مجوز تاسیس واحد اعتباري .20

2 
خدمات حمایتی سازمان تعاون 

روستایی به بهره برداران 
(13021208000) 

مشاوره وتائیدیه فنی طرح هاي سرمایه گذاري دراحداث وتوسعه زیر ساخت  .8
هاي مورد نیاز اتحادیه ها وشرکت هاي تعاونی تحت پوشش سازمان 

 مرکزي تعاون روستایی ایران از محل کمك هاي فنی واعتباري

13011208100 

وشرکت هاي ارائه خدمات مهندسی طرح هاي عمرانی به اتحادیه ها  .9
 تعاونی تحت پوشش سازمان مرکزي تعاون روستایی ایران

13011208101 

برگزاري دوره ها/کارگاه هاي آموزشی )تشكل ها ونظام صنفی  .10
کشاورزي(و)اعضاء،کارکنان وارکان شرکت هاي تعاونی روستایی 

 وکشاورزي وزنان(

13011208102 

 13011208103 تامین وتوزیع نهاده هاي کشاورزي .11

ساماندهی خریدوفروش محصولات کشاورزي)خریدتضمینی وتوافقی  .12
 محصولات دامی ،زراعی وباغی(

13011208104 

 13011208105 شناسایی ،طبقه بندي واستاندارد سازي مشاغل کشاورزي .13

معرفی نامه دریافت تسهیلات بانكی از محل کمك هاي فنی واعتباري به  .14
 وکشاورزي )شرکت ها واتحادیه ها(شبكه تعاونی هاي روستایی 

13011208106 

 

 

 

 
 
 



 

 سازمان تعاون روستائی  ))بهبود عملکرد کسب و کار عملیاتی برنامه

 

 

 

   

 

 

  گزارش وضعیت امتیاز ارزیابی شوندگان به  ازای محور ارزیابی   

 

  مدیریت تعاون روستایی 

  
  جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی 

 

 

 

 

 

        جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی

 دودارزيابي كارشناسي نهایی

 ستف
 امتياز 

 درصد سال محور

 تحقق 

 امتياز 

 سبك
 شده 

ستف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحتق

امتياز 

كسب 

 شده

ستف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحتق

 امتياز 

 كسب 

 شده

ستف 
امتياز  
مصداق 

 دار

27.65 1۰.51 38 27.65 1۰.51 38 92.6 92.6 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
بهبود وضاي كسب 
وكار و ارتتاي بهره 

 وري
1396 

73.71 51.6۰ 7۰.۰۰ 73.71 51.6۰ 7۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5۰.۰۰ 5۰.۰۰ 9۰.۰۰ 
بهبود وضاي كسب 
وكار و ارتتاي بهره 

 وري
1397 



  نمودار وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی سطح کارشناسی 

 

 

 

 

 

 

  نمودار میانگین محور بر اساس ارزیابی عمومی سطح خودارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 
  جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی اختصاصی 

 
ستف  خودارزیابی کارشناسی نهایی  رديف محور



 درصد تحقق
امتیاز کسب 

 شده

سقف 

امتیاز  

 مصداق دار

درصد 

 تحقق

امتیاز کسب 

 شده

سقف 

امتیاز  

 مصداق دار

درصد 

 تحقق

امتیاز کسب 

 شده

سقف 

امتیاز  

 مصداق دار

 امتياز

 

 1 آموزش 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15۰.۰۰ 11۰.59 73.72 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 1۰۰.۰۰

 

 2 توسعه تشكلها 225.۰۰ 225.۰۰ 225.۰۰ 1۰۰.۰۰ 225.۰۰ 195.۰۰ 86.66 225.۰۰ 195.۰۰ 86.66

 

 3 نظام بهره برداري 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰

 

 4 بازرتاني 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰

 

 5 وني اجرايي 125.۰۰ 125.۰۰ 125.۰۰ 1۰۰.۰۰ 125.۰۰ 87.5۰ 7۰.۰۰ 125.۰۰ 87.5۰ 7۰.۰۰

 

ددمات مهندسي   15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 1۰۰.۰۰
 كشاورزي

6 

 

 7 حسابرسي 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15۰.۰۰ 1۰7.14 71.42 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 1۰۰.۰۰

 

 

 

 ارزیابی اختصاصی سطح نهایی نمودار وضعیت محور بر اساس

 

 

 

 



 نمودار وضعیت محور بر اساس ارزیابی اختصاصی سطح کارشناسی

 

 

 

 

 

 



 :   1398های سال  هدف اصلی برنامه -2

 

 مصر  بهينه از انرژي آب و برق و تاز  و همچنين كاهش مصر  انرژي در سازمان 

  هاي الكترونيكياستفاده از باطري هاي قابل شارژ در جهت كاهش توليد زباله 

 تفكيک زباله ها از همديار در جهت برتشت بيشتر به چرده توليد  و كمک به اقتصاد كشور 

 عايق بندي پنجره ها و لوله ها و شوواژدانه درجهت كاهش مصر  انرژي 

  بستن قرار داد با پيمانكار بابت دو  زباله هاي الكترونيكي    1398هد  عمده براي سال 

 بهبود  فضای عملکرد کسب و کاراقدامات انجام شده در شاخص 

 97اقدامات انجام گرفته در سال  درصد تحقق اقدامات انجام شده 

 درصد     30 دوجداره كردن پنجره ها 

 درصد    100 تفكيک زباله ها از همديار

 درصد      90 استفاده از باطري هاي قابل شارژ

 درصد      70 شوواژدانهعايق بندي لوله هاي 

 درصد    100 مصر  بهينه از انرژي آب و برق و تاز  

 درصد    100 تهيه و نصب تابلوهاي اطلاع رساني ارباب رجوع 

 

 

 

 دودارزيابي كارشناسي نهايي

 ستف

 امتياز 
 رديف وعاليت

 

 هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
ستف امتياز 
 مصداق دار

 هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
ستف امتياز 
 مصداق دار

 هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
ستف امتياز 
 مصداق دار

 

 عدم مصداق عدم مصداق ۰.۰۰ عدم مصداق عدم مصداق مصداق عدم عدم مصداق 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 8.۰۰ 

به روزرسانی اطلاعات 

فضاهای اداری در 

 سامانه سادا

1 

 

  محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری                   

  اموال دستگاههای اجرایی(شاخص ثبت اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا)سامانه   

 

   
 

   



 عدم مصداق عدم مصداق ۰.۰۰ عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰ 4.۰۰ 

ارائه اطلاعات مورد 

نیاز سازمان مدیریت 

 و برنامه ریزی استان

2 

 

 عدم مصداق عدم مصداق ۰.۰۰ عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 8.۰۰ 

اجرای مصوبات 

سازمان مدیریت و 

 برنامه ریزی استان

3 

 

 

 

 

 شاخص بهبود فضای کسب و کار سطح نهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار وضعیت ارزیابی عمومی در محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری

 شاخص بهبود فضای کسب و کار سطح کارشناسی 

 

 نمودار وضعیت ارزیابی عمومی در محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری



 

 شاخص بهبود فضای کسب و کار سطح 

 خودارزیابی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار وضعیت ارزیابی عمومی در محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری

 محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری
 

 شاخص مدیریت سبز

 
 وعاليت ستف امتياز خودارزیابی کارشناسی نهایی

ستف امتياز  هد  عملكرد امتياز
 مصداق دار

ستف امتياز  هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
 مصداق دار

ستف امتياز  هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
 مصداق دار

  

9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 9.۰۰ 1۰۰.۰

۰ 

1۰۰.۰

۰ 

9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 9.۰۰ 1۰۰.۰

۰ 

1۰۰.۰

۰ 

 مديريت مصر  آب 9.۰۰ 9.۰۰

9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 9.۰۰ 1۰۰.۰

۰ 

1۰۰.۰

۰ 

9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 9.۰۰ 1۰۰.۰

۰ 

1۰۰.۰

۰ 

 مديريت مصر  انرژي 9.۰۰ 9.۰۰

6.۰۰ 85.72 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 85.72 6.۰۰ 85.72 1۰۰.۰

۰ 

7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰

۰ 

1۰۰.۰

۰ 

 مديريت پسماند وكاغذ 7.۰۰ 7.۰۰

2.6۰ 52.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 52.۰۰ 2.6۰ 52.۰۰ 1۰۰.۰

۰ 

5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰

۰ 

1۰۰.۰

۰ 

 آموزش و ورهنگ سازي 5.۰۰ 5.۰۰

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره ورینمودار وضعیت ارزیابی عمومی در 

 شاخص مدیریت سبز سطح خودارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار وضعیت ارزیابی عمومی در محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری

 کارشناسی ;شاخص مدیریت سبز سطح 

 

 



 

 

 ارتقاء سلامت اداری و صیانت  شاخص تحلیلی گزارش

 سازمان تعاون روستائی استان قزوین

 1396سال  با مقایسه در 1397 سال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 چکیده مدیریتی:

 

 : ماموریت - الف

 ادارات استانی و شهرستانی  مجموعه سازی سالم و فساد کاهش و کنترل-1

 در سطح شبکه  فساد ضد های برنامه ار عمومی اعتماد جلب و شناخت تقویت-2

 مسهئولیت  حیطهه  در کارکنان و مسئولان توسط آن با  مقابله و فساد از پیشگیری عمل و تفکر کردن نهادینه و ترویج-3

 سازمان   سازی سالم

  

 

 : اهداف -ب

 و تشکلهای تحت پوشش گیرندگان خدمت و آنها بین تعامل و برعملکردسازمان و ادارات تابعه  قانون حاکمیت-1

 رسانی   خدمات بخش در عملکرد و فرآیندها ، مقررات ، قوانین سازی شفاف-2

   مراجعین خدمات درخواست به  تبعیض بدون گویی پاسخ-3

  کنندگانپاسخگویی به مراجعه  شدن نهادینه-4

 ( وری بهره)  سازمان و ادارات تابعه کارائی و بخشی اثر میزان و وری بهره افزایش-5

   فساد وقوع از پیشگیری مردمی و اداری توان مستمر تقویت و ایجاد -6

 قضائی دستگاههای همکاری با فساد مرتکبین قبال در قانونی اقدام و شناسائی-7

  

 : سیاستها-ج

   اداری تحول های برنامه اجرای ادامه-1 

 تشکلهای تحت پوشش اقتصادی های فعالیت بر حاکم های نامه آئین و مقررات و قوانین سازی شفاف-2

 و سهازی  ساده ، حجم کاهش طریق از دهی خدمت های دستورالعمل و ها نامه آئین و مقررات و قوانین سازی شفاف- -3

   آن یزسا استاندارد

 پیشگیری ، موارد کشف جهت در دستگاه سازمانی برون و سازمانی درون کنترل و نظارت کارهای و ساز و نظام تقویت-4

   فساد با مقابله و

  فساد از  پیشگیری و داخلی های کنترل تقویت جهت در آنها اصلاح و ، خیز فساد های فرایند و ها زمینه شناسایی-5

 مبارزه برای ملی ظرفیت حداکثر ار استفاده و دولت کارکنان و مستمرمردم آموزش طریق از همگانی نظارت از استفاده-7

   فساد با

 برنامه در ،حسابرسی   مجامع شرکتها ، موضوعات آئین نامه معاملاتی، دستور العملل کنترل و نظارت   به دادن اولویت-8

 در سطح تشکلها  فساد با مبارزه و  پیشگیری اقدامات و ریزیها

 

 

 

 



    

 : وظایف -د

در راستای وظایف حاکمیتی )هدایت ،حمایهت و   وظیفه بعنوان فساد با مبارزه و پیشگیری راهبرهای و سیاستها تعیین-1

  نظارت (

 . فساد موارد به رسیدگی از حاصل نتایج ئ اداری فساد زمینه در رسانی اطلاع سیاستها تعیین-2

   ها برنامه این اجرای حسن و عملکرد بر نظارت و فساد با مبارزه و پیشگیری های برنامه تصویب-3

 . قانونمداری فرهنگ توسعه و ترویج جهت در مردمی سازماندهی و مشارکت ، تشویق-4

 . قانون چارچوب در فساد با مبارزه و اداری سلامت ایجاد برای لازم احکام و مقررات صدور-5

 در ادارت تابعه    فساد با مبارزه و پیشگیری سیاستها و های دستوالعمل اجرایی نمودن -6

   سالانه های برنامه  اولویت و سیاستها بازبینی ، عملکرد ارزیابی-7

 

 

  

 

 : اداری سلامت ارتقاء تحقق  

 پاسخگویی افزایش فعالیتهاو و امور انجام سازی شفاف - 

  رجوع ارباب به احترام و حقوق احقاق و گیرندگان خدمت رضایتمندی افزایش-

   انتصابات و انتخابها در سالاری شایسته نظام برقراری-

   مردمی نظارت تقویت و عمومی فرهنگ بهبود-

  کارکنان شغلی و سازمانی رفتار در اخلاقی و دینی ارزشها تقویت و سازمانی فرهنگ بهبود-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

در نجش ارزیابی موارد به شرح ذیل لذا به منظور تحقق و اجرایی نمودن موارد و اصلاح و پیشگیری و نظارت و س

 برنامه کاری سازمان به اجرا در آمد.

 

  ( مراکز توزیع نهاده های کشاورزی1

: اداره خدمات فني و حراست سازمان به عنوان متوليان نظارتي اين بخش براي برون رفت از مشكلات و 1-1-1

ور وبروز نموده بود به نحو جدي تر وارد عمل شده معضلات موجود كه به شكل عدم شفافيت در توزيع و ارائه آمار ظه

و پس از بازديد از مراكز توزيع و بررسي ميداني و هماهنگي لازم با حراست سازمان جهاد كشاورزي استان و شركت 

خدمات حمايتي استان نسبت به طراحي فرمت جديد دريافت آمار عملكرد توزيع نهاده اقدام و پيگيري لازم صورت 

نحوي كه  بررسي عملكرد در دوره هاي بعدي حركت رو به رشد و بهبود محسوس عملكرد را نشان ميدهد  پذيرفت به

و مضاف بر اين مقرر شد تا جهت ارتقا بهتر كيفيت توزيع نهاده؛ مشخصات كامل با ذكر قيمت در مراكز و شماره تلفن 

 . هاي سازمان جهت دريافت گزارش و شكايت  مردمي از عملكرد نصب گردد

 

 ( مبادی خرید و تجهیزات2

در خصوص خريد وسايل و تجهيزات مقرر گرديد با توجه به اعتبارات ابلاغي  نسبت به خريد وسايل و تجهيزات برابر 

مديريت آيين نامه ها و مقررات مربوطه نسبت به تامين وسايل برابر آيين نامه هاي معاملات دولتي و با صرفه و صلاح 

 .اين خصوص بنا به ضرورت از سامانه سيستم ستاد استفاده گردد.اقدام نمايد و در 

 

 ( مراجع اعطای تسهیلات به متقاضیان شبکه3

با توجه به اينكه تشكل هاي تحت پوشش اين سازمان به منظور تامين منابع مالي خود از بانک هاي عامل و صندوق 

ارزيابي و صحت و سقم نظارت، ادارات حسابرسي و حمايت از بخش كشاورزي تسهيلات دريافت مي نمايند. به منظور 

خدمات فني به صورت مستمر در تشكل هاي تحت پوشش بازديد داشته به نحوي كه در صورت هاي مالي و اسناد مالي 

منظور  زنگري و دقت قرار گيرد كه به همينكليه تسهيلات دريافتي ثبت و ضبط شده و اسناد و مدارک مربوط مورد با

 برداران از تسهيلات دريافتي بهره مند گردند.تمام بهره 

 



 ( کمیسیون معاملات استانی و شهرستانی:4

در راستاي نظارت بر معاملات تشكل هاي كميته اي تحت عنوان كميسيون معاملات در استان و شهرستان تشكيل تا 

اموال و دارايي ها تشكيل و پس از معاملات و قراردادهاي في مابين آنان با افراد حقيقي و حقوقي را و همچنين فروش 

 ارائه نقطه نظرات و راي كمسيون اقدام گردد.

 

 (  فرآیند صدور نظام صنفی کارهای کشاورزی:5 

با توجه به اينكه پروانه هاي نظام صنفي به عنوان نظام صنفي كشاورزان و در راستاي هويت بخشي به بهره برداران و 

منظور نظارت و پيش گيري از سوء استفاده هاي احتمالي از پروانه هاي نظام كشاورزان صادر گرديده است.لذا به 

صنفي مقرر گرديده است. نسبت به استفاده از مهرهاي برجسته در كليه پروانه ها استفاده شود و همچنين سالانه نسبت به 

حق عضويت(بايد به حساب -تمديد پروانه ها اقدام كه در اين خصوص منابع درآمدي به تفكيک صدور پروانه )تمديد

گيرد صنفي تهيه و مورد بررسي قرار مي نظام هاي صنفي استان واريز و به صورت فصلي آمار و اطلاعات آن توسط نظام

و به صورت فصلي و سالانه مورد ارزيابي مستمر قرار گرفته و همچنين به منظور آگاه سازي كشاورزان،هر كدام از نظام 

پيامكي كليه موارد را اطلاع رساني مي كنند و ترازها و صورتهاي مالي در پايان دوره مالي هاي صنفي از طريق سيستم 

 قرار مي گيرد.

 

 

 ( ارسال دستورالعمل های ابلاغی خرید محصولات توافقی و تضمینی:6

خريد و فروش محصولات توافقي و تضميني محصولات مي باشد كه به همين منظور  مديريت يكي از مهمترين وظائف

كلزا و ..... نسبت به تشكيل كميته خريد استاني و -جو-ضمن ارسال دستورالعمل هاي ابلاغي خريد گندم مديريت

تهيه دفاتر پاي  شهرستاني اقدام نموده است. به منظور نظارت و جلوگيري از گزارشات و تخلفات احتمالي، نسبت به

قپان، فرم هاي گزارش گيري، دريافت آمار اطلاعات روزانه خريد، بررسي صورت وضعيت هاي خريد اقدام نموده 

است. كه به منظور توجيه عوامل خريد، جلسات آموزشي با كليه مراكز خريد تشكيل نموده است و به منظور ارزيابي 

مراكز خريد، استقرار ناظرين در مراكز خريد و....... اقدام شده است كه با نسبت به اخذ مصوبات هيأت مديره، بازديد از 

توجه به موارد فوق الذكر و مقايسه آن با سنوات گذشته هزينه هاي مراكز خريد كاهش و درآمد آنها افزايش پيدا كرده 

 د فسادخيز مي باشد.است كه اين امر ناشي از اقدامات انجام شده در امر نظارتي و پيشگيري و شناسائي موار

 



 

 آشنا نبودن ارباب رجوع با ضوابط و مقررات سازمان : -7

كه لذا به منظور آشنايي مراجعين محترم به تشكل ها و سازمان ضمن رعايت حقوق شهروندي از طريق الكترونيكي و 

و نسبت به صندوق  احصاء و در معرض ديد مراجعين قرار گرفته است اين مديريتحضوري تمام خدمات و فعاليتهاي 

انتقادات و پيشنهادات و همچنين فرم نظر خواهي از ارباب رجوع تهيه و به آنان ارائه و به صورت مفصل اطلاعات آنان 

جمع آوري شده است و مورد تجزيه و تحليل قرار ميگيرد و نسبت به تشويق افرادي كه بهترين نحوه برخورد با 

م تذكرات شفاهي كه رفتار مناسب با ارباب رجوع نداشته اند ميگردد و از نقطه مراجعين را داشته است و در صورت لزو

 نظرات آنان را در تصميم گيري و تصميم سازي در قالب كميته هاي  مشورتي استفاده ميگردد .

 

 پیچیدگی قوانین و مقررات : -8

به منظور شفاف سازي با  روساي ادارات شهرستان و استان تشكيل جلسه مورد بررسي و به نحوي كه از ايجاد تفسير و 

 اعمال نظرات شخص جلوگيري گردد . 

 

 متناسب نبودن دریافتی ها با هزینه کارکنان : – 9

و در مناسبتهاي مختلف به صورت  به منظور رفاه حال كاركنان نسبت به تشكيل كميته رفاهيات در سطح استان اقدام

نقدي و غير نقدي به منظور كاهش قسمتي از هزينه هاي آنان و همچنين به منظور رفاه حال كاركنان نسبت به بازسازي 

 ساحتمان انجام شده است . 

 

 

 

 

 

 



 شرح کلیه اقدامات انجام شده در خصوص سلامت اداری :

 تاریخ انجام مجری شرح اقدام ردیف

 97سال  دبير كارتروه كميته سلامت اداريتشكيل  1

 97سال  دبير كارتروه تهيه برنامه زمانبندي جلسات كميته سلامت اداري 2

 97سال  اعضاء كارتروه وساد يو تلوتاهها ريپذ بينتاط آس  ييشناسا 3

4 
 ارائه راهكارهاي بهبود و اصلاح  جهت رو  تلو تاههاي وساد اداري

روساء ادارات اعضاء كار تروه و 

 شهرستانها
 97سال 

 97سال  معاونت اداري مالي وساد تلوتاههاي و پذير آسيب بمنظور اعلام واحصاء نتاط  مركزي سازمان با  مكاتبه 5

 97سال  كارتروه مصوبه نتاط آسيب پذير در كار تروه سلامت اداري 6

 97سال  بازرس معتمد با هماهناي ادارات شهرستانيتهيه ورمتهاي ارزيابي وو تحليل و ابلاغ به ادارات  7

 97سال  اعضاء كارتروه بازناري در مصوبات كميته سلامت اداري 8

 97سال  بازرس معتمد و حسابرسان بازرسي مستمر توسط بازرس معتمد و حسابرسان سازمان 9

 97سال  سامد رسيدتي به دردواست ها و شكايت مردمي 10

 97سال  معاونت سازمان 97و 96عملكردي سال  متايسه و تحليل 11

 97سال  اعضاء كار تروه 97بررسي ارزيابي  عملكرد سال تذشته  و برنامه ريزي براي سال 12

 97سال  اعضاء كار تروه م خ ک ق  92و  91و كارمندان با ماده  تهياعضاء كم يآشنائ 13

 97سال  روساء ادارات شهرستاني در سطح ادارات شهرستان ينظارت يها تهيوعال نمودن كم 14

 97سال  اداره حسابرسي 97كنترل و نظارت  در سال  و جلسات يعملكرد اداره حسابرسارائه تزارش  15

و نحوه اطلاع  مجام  تشكلها در دصوص برتزاري  عملكرد اداره آموزش ارائه تزارش  16

 97رساني  به اعضاء و جام  هد   در ساتل 
 اداره  آموزش

 97سال 

17 
 97سال  اداره آموزش برتزاري دوره آموزشي سلامت اداري

18 
تشكيل كميته ويژه بازرسي با محوريت پيشياري و در راستاي حمايت از حفظ 

 حتوق سهامداران
 معاونت سازمان

 97سال 

19 
و   پورتال سازمان آتاه سازي و اطلاع رساني مراجعين از وعاليتهاي سازماني در 

 ق م خ ک 92و 91همچنين مواد 
 واحد آمار و انفور ماتيک

 97سال 

20 
مصاحبه راديو تلوزيوني در دصوص آتاهي مردم  از وعاليتها و عملكرد سازمان  در 

 جهت جلوتيري از وساد و ارائه بهينه ددمات
 عموميروابط 

 97سال 

21 
از نحوه آتاهي  در كليه مراكز  124نصب بنر جهت درج قيمتها و شماره تلفن تويا 

 عرضه كان
 اداره بازرتاني

 97سال 

22 
 97سال  اعضاء كار تروه اصلاح و به روز رساني منشور ادلاقي در ارتباط با حتوق شهروندي

23 
 97سال  امور اداري تكريم ارباب رجوعطرح  1۰و 8تشويق و تنبه كاركنان موضوع مواد 

24 
نظر دواهي از مراجعان به اداره بابت درياوت ارائه ددمات و چاوناي بردورد آنان با 

 كاركنان
 امور عمومي

 97سال 

25 
 97سال  امور عمومي شفا  و مستند سازي نحوه ارائه ددمات به مردم



 :    1397در سال  فرصتها و تهدیدها 

 1397موانع و مشکلات  1397فرصت   ردیف

 

 

 عدم سامانه يكپارچه رسيدتي به شكايات اوزايش سطح رضايتمندي مردم از ددمات 1

 عدم شادص استاندارد براي ارزيابي حتوق شهروندان اوزايش سطح اعتماد عمومي 2

 اداريعدم آشنائي مردم با حتوق دود در نظام  ارتتاي كيفيت برنامه ها و قوانين و متررات 3

عدم وجود بانكهاي اطلاعاتي جام  در دسترسي اوراديكه بيشتر  ارتتاي بهره وري نظام اداري 4

 در معرض وساد اداري هستند

 عدم وجود برنامه مدون ساننه كنترل نسبي شادص وساد اداري 5

 

 :    یشنهادیپ یراهکارها

ن و مراجعه لاو مسئو رانیبه مد سامد  و شناساندن سامانه ندهایفرااصلاح و  یمردم اتیبه شکا ییپاسخ گو یندهایفرا ییشناسا-1

 . کنندگان

بستر  نیدر ا یمردم یو درخواست ها شنهاداتیپ ات،یبه شکا ییمشخص و پاسخ گو یمراجعه به سامانه سامد بر اساس زمان بند-2

 .زمان ممکن نیو در کمتر تیبا اولو

شناسهنامه دار   یو مشترك خود در ارتباط با ارباب رجوع و سپس برا یتخصص خدمات كیو تفک ییدر خصوص شناسا  مدیریت-3

 نمایند . اقدام  خدمات کردن آن

 اخلاقی .مفاد ذکر شده در منشور  شیپا ایو  یتوجه به بروز رسان-4

 رستانها مفسده خیز از روسای ادارات استان و شه  و رفع گلوگاهها اصلاح  جهت یریگیفساد و پ یگلوگاهها ییشناسا-5

به مسائل و موضوعات مربهوط بهه    توجه با یدر هر رده سازمان مسئولان و  رانیکارکنان، مد یبرا یکاربرد یآموزش ها یبرگزار-6

 استان و ادارات تابعه . مدیریتو فساد و گلوگاهها در یادار سلامت 

 اری و سرپرستان حوزه ها.سلامت ادو  میبازرسان طرح تکر یاستاندارد جهت بازرس یها ستیچك ل هیته-7

 . از سازمان مرکزی  ارباب رجوع  تیرضا یبر مبنا ه یبروز رسانی شده تشویق و تنب  دستورالعمل اخذ  -8

ارباب رجوع و حقهوق   میمرتبط با تکر یآموزش یدر دوره ها رانیحضور کارشناسان و مد یبرا یزیو برنامه ر نهیفراهم کردن زم -9

 است. ازیاستان مورد ن ییاجرا ینظام منددر دستگاهها یبه صورت یشهروند



 

 98ماهه اول  6و  97تحلیل ریز عملکرد شاخص ارتقا سلامت اداری سال 

 

 

 

 نماگر ردیف
امتیاز 

 نماگر
 امتیاز مصادیق عملکردی

 امتیاز

 97سال
 تحلیل عدم امتیاز

 15 پیشگیری 1

 ارتتاي كارتروه /كميته مصوب هاي برنامه دقيق و كامل اجراي

 *استان سطح در اداري سلامت
3 

25/8 

بخشي از مصوبات كميته اجرايي نشده 

با جديت و دقت  98است كه در سال 

 بيشتر در حال انجام است

 پذير آسيب نتاط رو  جهت در اصلاحي حلهاي راه كردن اجرايي

 سلامت كميته مصوب استان سطح در اجرايي هاي تلوتاه و

 ** )دستااه اداري

5 

باتوجه به اينكه تلوتاههاي آسيب پذير 

توسط كميته سلامت اداري شناسايي 

شده ولي در اجراي راه حلها بايد بيشتر 

 دقت شود كه در حال انجام است

 رو  جهت در شده انجام اصلاحي اقدامات اثربخشي ميزان ارزيابي

 در صرواً مربوطه تزارش تدوين و پذير آسيب نتاط و تلوتاهها

 استان سطح

5 

ارزيابي در اثر بخشي اقدامات اصلاحي 

 98بطور مطلوب انجام نشده كه در سال 

 رو  دواهد شد

 وقوع از جلوتيري جهت در مراجعين به رساني اطلاع و آتاهسازي

 وساد
 تاحدامكان انجام شده است 2

 15 نظارت 2

 )موضوع مردمي هاي تزارش درياوت براي نزم تدابير اتخاذ

 و ک خ م ق 91ماده  اجراي دستورالعمل 8 ماده ادير قسمت

 آن ( ذيل تبصره

2 

9 

از طريق سامانه سامد و بازرسان استاني 

تلفن تويا  98انجام تروته كه در سال 

با قابليت ذديره صدا و بازرسان 

 نامحسوس انجام مي شود

 بازرسان/بازرس توسط سال طول در مستمر بازرسيهاي انجام

 سلامت كميته برنامه مصوب اساس بر 91 ماده موضوع استاني

 دستااه اداري

 انجام شده است 4

 بندي زمان مطابق مردمي شكايات به دقيق و موق  به رسيدتي

 اداري( نظام ارتتا سلامت قانون 25 ماده شده ) موضوع تعيين
3 

با توجه به اينكه حد زماني براي 

رسيدتي به شكايات مردمي مشخص 

است در اين مورد تسري  در آن را شده 

 مي طلبد

 3 مراقبت و نظارت امر در مدني جامعه مشاركت از تيري بهره
در اين مورد بايد بيشتر از جامعه مدني 

 كمک تروته شود

 آن نتايج تحليل و استان سطح در اداري وساد و سلامت سنجش

*** 
3 - 

 10 مقابله 3

 مراج  ماووق، متامات به اداري وساد موارد تزارش و شناسايي

 قضايي و اداري
5 

3 
بطور دقيق انجام ناروته كه براي رو  

 نتاط ضعف آن تلاش دواهد شد
 در ک خ م ق 92 و 91 مواد ورآيند صحيح اجراي

)  مترر ضوابط و شرايط مطابق متخلفي اداري تعتيب

مربوط  دستورالعمل 1 شماره ضميمه و 19 تا 15مواد 

) 

5 



 98ماهه اول  6و  97تحلیل عملکرد شاخص های صیانت از حقوق شهروندان در نظام  اداری سال 

 عناوین زیر شاخص ها عناوین شاخص ها ردیف
حد 

 اکثرامتیاز

امتیاز  

 97سال
 تحلیل عدم امتیاز

1 
رعایت کرامت انسانی و رفتار 

 محترمانه و اسلامی با مراجعین

و غير تحكم آميز در استفاده از  ادبيات محترمانه 

 تمام مكاتبات اداري

3 1۰/2 

 انجام شده است 

ايجاد و استترار محيط ، امكانات مناسب اداري 

 براي مراجعين  :

متمركز بودن وضاي واحدها و  –آرامش –پاكيزتي 

      

در امدددر نظاودددت و  

محل مناسدب بدراي   

مدددراجعين تدددلاش  

 بيشتري دواهد شد

2 
و  اعمال بیطرفانه قوانین

 مقررات

ساده و شفا  و قابل دسترس بودن بخشنامه ها و 

    

3 92/1 

در امر قابل دسترس 

بودن  بيشتر تلاش 

 دواهد شد 

اعلام همراه با مستندات قانوني  هزينه هاي 

احتمالي درياوتي از مراجعين و پرهيز از درياوت 

 مدارک مازاد بر تكاليف قانوني و سازماني    

انجام طبق قوانين 

 مي تيرد

انجام وظايف در مدت زماني قانوني يا ابلاغ شده و 

پرهيز از پذيرش دردواست هاي اداري در دارج از 

 محيط اداري

ادامه انجام كار 

محوله به دارج از 

زمان اداري در امر 

 ماموريتها 

انضباط اداري  –دانش مهارت تخصصي  –آموزش 

 و حتوق شهروندي به تمامي مديران

اموزش هاي مورد 

نياز از طريق اداره 

آموزش انجام تروته 

 است 

3 
پرهیز از هرگونه اعمال تبعیض 

 در نظام ها و فرایندها و ... 

تدوين و اعلام ورايندها و رويه هاي مشخص ارائه 

 ددمات بدون تبعيض

3 89/1 

تدوين و اعلام 

ورايندها با دقت و 

سرعت بيشتر انجام 

 دواهد شد

از اعمال سليته در اجراي قوانين و متررات پرهيز 

    

بددا تشددكيل كميتدده  

هاي تصدميم تيدري   

در اجددراي ايددن بنددد 

 موثر دواهد بود

4 
دسترسی آسان و سریع 

 مراجعین به خدمات اداری

ايجاد امكان دسترسي آسان و سري  مراجعين به 

ددمات دستااه اجرايي بويژبه ددمات دولت 

 الكترونيک و   

6 6۰/3 

با توجه به اينكه در 

بردي از موارد كار 

اداري نياز مراجعه 

حضوري است و در 

حد امكان در  

دسترس بوده و در 

اين ورايند تلاش 

 بيشتري را مي طلبد

موارد بيشتري انجام 

شدددده و در مدددوارد   پيش بيني امكانات و تسهيلات مناسب در تجمي  



آب  –نصب تابلوهاي راهنما  –ورايند هاي اداري 

رعايت دقيق  –سرويس بهداشتي  –آشاميدني 

 -ساعت كار اداري 

باقيماندددده تدددلاش  

دواهد شد تا كمبود 

 ها برطر  شود 

ثبت دردواستهاي مراجعين و ارائه شماره پيايري 

 و آشنا نمودن مراجعين به ورايندها    

ثبت شده و اين 

ورايند انجام مي 

 تيرد 

ارائه ددمات بطور مستمرو پيوسته و عدم تعطيلي 

 در ساعت اداري    
 انجام مي تيرد

بررسي و بازناري مستمر ورايندهاي اداري و حذ  

 رويه هاي مازاد
 انجام مي تيرد

اجتناب از انجام امور شخصي در منظر مراجعين و 

 در ساعات اداري
 رعايت مي شود

5 
حفظ و رعایت حریم خصوصی 

 همه افراد

جم  آوري اطلاعات شخصي اوراد از طريق وسايل 

 قانوني   

3 2۰/1 

 رعايت مي شود

استفاده از اطلاعات شخصي اوراد وتط در تحتق 

هد  اوليه آن و پرهز ار در ادتيار تذاشتن آنها به 

 دستااه ها و    

نيازمند ارائه 

 مستندات مي باشد 

پرهيز از رهايري و شنود ارتباطات حضوري و غير 

 حضوري اوراد و    

نيازمند ارائه 

 مستندات مي باشد

6 

آگاهی بخشی به موقع از 

تصمیمات و فرایندهای اداری 

به مردم و ایجاد امکان 

دسترسی ذی نفعان به اطلاعات 

 مورد نیاز

تصميمات اداري با برنامه هاي از انطباق اقدامات و 

 قبل اعلام شده به مردم و    

6 3۰/3 

 

 انجام دواهد شد ارائه تزارش عملكرد ساليانه به عموم 

ايجاد دسترسي آسان به اطلاعات مورد نياز مردم و 

ارائه راهنمايي هاي نزم به مردم در دصوص نحوه 

 دسترسي به اطلاعات دستااه

دسدددتااه سدددعي در 

متمركددز كددردن آن  

برنامه هايي را اتخداذ  

 دواهد كرد  

ارائه آموزش همااني در زمينه حتوق و تكاليفشان 

در ارتباط با دستااه اجرايي از طريق ارتباط جمعي 

 و    
آمددوزش در جامعدده  

هد  بدوده و جهدت   

تحتدددق آن تدددلاش  

 بيشتري دواهد شد 

اطلاع رساني به مراجعين در دصوص نحوه استفاده 

 –نحوه اعتراض  –نحوه مشاركت  –از ددمات 

 –تارنماي سايت  –نصب تابلو در مبادي ورودي 

 دط تلفن تويا     

اطلاع رساني مرحله اي ورايند انجام كار به 

 مراجعين حضوري و غير حضوري   

به مراجعين حضوري 

اطلاع رسداني انجدام   

مددي تيددرد و غيددر   

حضدددوري جامعددده  

هد  از طريق كانال 

 مجازي 

7 

امکان اظهار نظر آزاد و ارائه 

پیشنهاد از سوی مردم در مورد 

 تصمیمات و فرایندهای اداری

 -ايجاد بستر مناسب در ورايند موثر پيشنهادها  

     -انتتادها 
2 3۰/1 

از جامعه هد  

پيشنهادات درياوت 

 مي شود 

جلسات پرسش و نهادينه كردن وضاي تحمل نظرات مخالف در 



 

 

پاسخ تشكيل و  واحدهاي اداري    

جامعه هد  

پيشنهادات و 

انتتادات دود را ارائه 

 نمايند

راه اندازي و روز آمد كردن سيستم هاي ارتباط 

 دوسويه با مردم مانند صندوق پيشنهادات 

جهددت تكميددل ايددن 

ورايندددددد تدددددلاش 

 بيشتريرا مي طلبد  

8 

مصونیت از شروط اجحاف آمیز 

و  –در توافق ها معاملات 

 قراردادهای اداری

بازبيني و اصلاح ورمها و اسناد معاملات 

 25/۰ 1 وقراردادهاي اداري    
نياز به بازبيني و 

 ارائه مستندات است

9 

امکان برخورداری اشخاص 

توانخواه از امتیازات خاص 

 قانونی

ايجاد بستر مناسب جهت ددمات دهي آسان و 

سري  به اشخاص توانخواه و پرهيز از تحميل شروط 

 8۰/۰ 2 اجحا  آميز

 انجام مي تيرد

توانخواه به ارائه آموزش نحوه بردورد با اشخاص 

 مديران و كاركنان    

نياز به آموزش و 

 ارائه مستند

10 

فراهم نمودن امکان رسیدگی 

به موقع و منصفانه به شکایات 

 و اعتراضات مراجعین

ايجاد بستر مناسب جهت رسيدتي موثر به شكايات 

 و انتتادهاي مردم    

2 76/۰ 

در سرعت عمل به 

رسيدتي انتتادات 

تلاش بيشتري مي 

 طلبد

رسيدتي به موق  و حل و وصل ادتلاوات ميان 

 مراجعين    
 رعايت مي شود 

11 

فراهم نمودن امکان جبران 

خسارات وارده احتمالی به 

مراجعین در اثر قصور یا تقصیر 

 دستگاه اجرایی ...

ايجاد بستر مناسب جهت حفاظت از اشيا و اسناد و 

 اطلاعات درياوتي از مردم    
2 26/۰ 

اطلاع رساني ها بايد 

 تسري  شود 

ايجاد بستر مناسب جهت جبران سري  و موثر 

  دسارات وارده به مردم در اثر قصور يا تتصير   

12 
 –اعمال نظارت موثر بر مراکز 

 نهادهای صنفی .... –موسسات 

ابلاغ و نظارت بر رعايت الزامات تصويبنامه حتوق 

 شهروندي    
1 5/۰ 

در نظارتها تلاش 

 بيشتري را مي طلبد 

13 
راهبری اجرای تصویبنامه 

 حقوق شهروندی 

 رصد مستمر اجراي تصويبنامه حتوق شهروندي    

5 2 

كامل انجام نشده 

 است 

همكاري و هماهناي با سازمان اداري و استخدامي 

 كشور 
 

 در حال انجام   انجام ابتكارات و دلاقيتها در پيشبرد اهدا  

ارائه تزارش تحليلي نحوه اجراي مصوبه به سازمان 

 اداري
 در حال انجام است 

14 

اعمال ضمانت اجرای 

تصویبنامه حقوق شهروندی در 

 نظام اداری

ارائه بموق  تزارش نتض يا عدم رعايت مفاد 

تصويبنامه به مراج  ذي صلاح دستااه اجرايي 

به تخلفات جهت طرح در هياتهاي رسيدتي 

 اداري   

1 15/۰ 
سعي در انجام بموق  

 تزارش 



 
 سازمان مرکزی تعاون روستائی ایران

 مدیریت تعاون روستائی استان قزوین

 

 

 

 گزارش تحلیلی شاخص های اختصاصی

  1397فرایند ارزیابی سال 

 
 

 

 

 

 

 



 

 عنوان محور مورد بررسی: آموزش -1

ی روستایی کشاورزی، زنان ، تولید و سهامی  کارکنان تعاونیها و اتحادیه ها: آموزش اعضا، ارکان و  1شاخص شماره 

  زراعی و صنوف

نفر روز بوده که با  954برش)سهمیه( استانی محور آموزش اعضاء و کارکنان تعاونی ها و تشکلهای مربوطه  97در سال 

سهمیه   96برگزار شده است . در سال  نفر روز دوره آموزش 9055هماهنگی و پیگیری سازمان تعاون روستایی استان 

 نفر روز بوده است.1985برگزاری دوره آموزشی 

 تحلیل موضوع:

 کلاس ها و دوره های آموزشی برگزار شده شامل:

 نفر روز 660های برگزار شده توسط نظام های بهره برداری استان به میزان:  دوره -1 

 نفر روز 443شرکتهای تعاونی روستایی و کشاورزی و زنان :  ها و  های برگزار شده در اتحادیه دوره -2

 نفر روز 7274دوره های آموزشی  مدیران و کارکنان تعاون روستایی به میزان :  -3

 نفر روز 630دوره های آموزشی برگزار شده توسط نظام صنفی کارهای کشاورزی به میزان:   -4

 نفر روز48آموزش خبرگان به میزان    -5

نبردن سطح آتاهي و دانش  اعضاءدر سطوح مختلف سازماني و رده هاي مديريتي اجرا ها با رويكرد آموزشي جهت  با ورهاين د 

از جمله نمايند    ترديده است  در اين دوره هاي اركان شركتها و كاركنان سازماني به صورت جداتانه اموزش هاي نزم را كسب مي

توان به آشنا شدن وراتيران با علوم جديد و به روز رساني علم و اطلاعات قبلي ،  توسعه قابليت اركان، اعضاء و  اين طرح مي نتاط قوت

كاركنان تعاوني ها، ارتتاء قابليت هاي مديريتي، تخصصي و نرم اوزاري وراتيران،قرهنگ سازي براي توسعه مشاركت در امور تعاوني ها 

به: وجود دوره ها و سروصل هاي آموزشي تكراراي  از نتاط ضعف ميتواننسجام بين اولويت هاي تعاوني ها نام برد و ايجاد هماهناي و ا

و تاها قديمي ، ادتصاص مبلغ ناچيز براي برتراري دوره هاي آموزشي، پايين بودن سطح تحصيلات اعضاي شركت هاي تعاوني و 

يران شركت كننده در دوره هاي آموزشي، و همچنين عدم توانايي در اطلاع رساني يكسان نبودن سن، تجربه و سطح دانش و سواد ورات



مناسب به وراتيران به دليل تستردتي و پراكنده بودن محل وعاليت اعضاء، عدم انايزه مناسب وراتيران جهت شركت در دوره ها و 

 ه ها را ميتوان نام برد همچنين نبود بودجه هاي آموزشي متمركز و مناسب براي برتزاري با كيفيت دور

 نتیجه گیری و پیشنهادات:

تخصيص اعتبارات آموزشي متناسب با تعداد نيروهاي سازماني و اركان شركت ها، متمركز نمودن بحث     1398سال اميدواريم در 

ي دوره هاي آموزشي برنامه ريزي آموزش و اجرا در استان ها براي كاركنان و برتزاري دوره ها به صورت تخصصي و شغلي و اجرا

 ب و مرتبط با سروصل دوره آموزشي صورت پذيرد  استخدام شده اند، استفاده از اساتيد مجر ا"كاربردي براي نيروهايي كه جديد

 

 : 2شاخص شماره 

 سازماندهی و ساماندهی تعاونی ها و اتحادیه های روستایی، کشاورزی ، تولیدی و سهامی زراعی

تعاونی بوده که با  117استانی محور سازماندهی و ساماندهی تعاونی ها و اتحادیه های مربوطه برش)سهمیه(  97در سال 

سهمیه   96تعاونی سازماندهی و ساماندهی شده است . در سال  218هماهنگی و پیگیری سازمان تعاون روستایی استان 

 ای در این  خصوص به استان اختصاص داده نشده است.

 

 تحلیل موضوع:

 باشد: مورد به شرح ذیل می 218در این شاخص  اقدامات انجام شده

 مورد6معرفی شرکتهای تعاونی روستایی کشاورزی و تولید  نمونه و برتر:  -1

 مورد 8آسیب شناسی و کارآمد سازی تعاونی ها :   -2

 مورد 69ساماندهی و برگزاری مجامع:   -3

 مورد 33: ها برنامه پذیر نمودن تعاونی -4

 مورد 4ارزشیابی عملکردتعاونی های تولید:  -5

 مورد 62ارزشیابی تعاونی روستایی و کشاورزی:  -6

 مورد 5معرفی تعاونی های الگو:  -7

 مورد31معرفی و شناسایی تعاونی های غیر فعال :  

 



 

 

ساماندهي مجام  تعاوني ها ، بررسي و معروي تعاونيهاي الاو ، برنامه پذير  با اجراي اين شادص كه در زمينه هاي مختلف همچون : 

نمودن ، آسيب شناسي و كارآمد سازي ،ارزشيابي شركتها ، شناسايي و معروي تعاونيها ي نمونه ،آسيب شناسي و اقدام جهت 

دهي مجام  كليه تغييرات ساليانه شركت از جمله : به طور كلي با سامان نتاط قوت اين طرحاز جمله ساماندهي تعاوني توليد ميباشد  

تردد  با  تراز مالي شركت و انتخاب مديران و اركان شركت و همچنين تصميمات مهم شركت در مجام  مطرح و تصميم تيري مي

ين تعاوني ها در بررسي شركته ا و اتحاديه هاي مختلف و انتخاب تعدادي از انها به عنوان تعاوني نمونه و الاو علاوه بر تشويق ا

مراسمات ملي و استاني، در تعاوني هاي ديار نيز  حس رقابت مثبت جهت انتخاب به عنوان تعاوني نمونه و مطرح شدن در سطح ملي 

تردد  با آسيب شناس از تعاوني هاي زيان ده و برتزاري جلسات مختلف و ارائه راه كار هاي متناسب اين تونه  و استاني ايجاد مي

كند و همچنين  انجام اين شادص سطح بينش و اطلاعات عمومي اعضاء اوزايش پيدا مي از زيان ده بوده دارج مياردند با شركت ها 

شوند  همچنين باعث  اعضا در جريان عملكرد شركت قرار تروته و اعضاء هي ت مديره شركت به طور مستتيم توسط اعضاء انتخا ب مي

از تردد   تعاوني و عملكرد آن واوزايش سطح تحصيلات اعضاء هي ت مديره و مديرعامل ميايجاد حس مس وليت در اعضاء در قبال 

ميتوان به عدم مشاركت مناسب اعضا در مجام  در بردي از تشكلها اشاره نمود كه به همين علت بردي از اوراد اين طرح   نتاط ضعف

اعضائ ارئه ميدهند  همچنين در تعيين تكليف بردي ار تعاوني با سوء استفاده از عدم مشاركت سهامداران ددمت رساني ضعيفي به 

 هاي غير وعال به دليل عدم دسترسي مناسب به اعضا امكان وعال سازي شركتهاي غيروعال وجود ندارد 

 نتیجه گیری و پیشنهادات:

ادتصاص يابد  در انتخاب اركان  تردد بودجه هاي ويژه براي وعال سازي تعاوني  هاي غير وعال توسط شبكه و سازمان پيشنهاد مي 

شركتها از اوراد باسواد و با تجربه استفاده تردد  برتزاري به موق  و اصولي و عادننه و صحيح مجام  ارتتاء ظرويت و توان مديريتي 

ش تدريجي نتش تعاوني بستر سازي و تتويت مشاركت اعضاء شبكه تعاوني ها در امور تعاوني ها با راي و مشاركت مستتيم آنها، كاه

ها، ايجاد وحدت رويه در برتزاري مجام  و همچنين  هاي دولتي ناظر در اداره تعاوني ها به واسطه ارتتاء توان مديريتي تعاوني سازمان

رسانند مخصوصا سازمان تعاون روستايي و اداره كل ثبت شركت  هماهناي بيشتر وي مابين ارتانهايي كه تغييرات مجام را به ثبت مي

 و موسسات غير تجاريها 

 

 :  توسعه تشکلهاعنوان محور مورد بررسی:  -2

 1كشاورزي  صنو  و ها تشكل برش)سهميه( استاني محور توسعه تشكل ها در شادص سازماندهي 97سال در 

برش استاني   ها تشكل و صنو  مورد بوده كه اين سازمان سهميه ابلاغي را انجام داده است  در شادص  ساماندهي

 پروانه تمديد و صدور مورد صورت پذيروته است   در شادص عضويت، 12مورد بوده كه اين شادص در استان  11



سهميه اي در اين    96وتره را انجام داده است  در سال  2534وتره بوده كه اين سازمان  125۰ها  برش استاني  

 دصوص به استان ادتصاص داده نشده است 

 

 موضوع:تحلیل 

 اقدامات انجام شده شامل:

 زمینه یابی و ایجاد تشکل: ا مورد 

 مورد: آوج 1سازماندهی خبرگان کشاورزی

-آوج-مورد+ ساماندهی نظام های صنفی آبیك 4تاکستان و استان مجموعا -آوج-مورد: آبیك 11ساماندهی خبرگان 

 مورد 7قزوین و استان مجموعا -بوئین زهر -البرز-تاکستان

 نفر 1261نفر و تمدید پروانه ها  1273ی نظام های صنفی عضوگیر

 

ساماندهي نظام صنفي، دبرتان و انجمن هاي تخصصي حمايتي  در استان در سطح  شهرستان هاي آوج،  بوئين زهرا ، قزوين البرز و 

ان را با اين سازمان انجام آبيک صورت پذيروته است  در اين دصوص سازمان جهاد كشاورزي نيز همكاري در زمينه ساماندهي دبرت

اين سازمان اقدام به تشكيل شركت تعاوني آبزي پروري و صيادي قزل دشت بوئين زهرا نموده  1397داده است   همچنين در سال 

اين شادص استفاده از كشاورزان دبره در سنوات مختلف به عنوان نمونه هاي استاني و شهرستاني انتخاب ترديده  از نتاط قوتاست  

تردد اما به دليل پراكندتي روستاها جم  آوري دبرتان در سطح  اند كه اين امر باعث رشد و پيشروت و استفاد از تجارب آنها مي

 تيرندو مي قرار كشاورزي كارهاي صنفي هاي نظام پوشش تحت كشاورزان شادص اين درتردد   شهرستان و استان با مشكل مواجه مي

 استانداريها، همچون هاي نهاد در تيري تصميم مجام  در كشاورزان و شده احيا كشاورزان حتوق  صنفي نظام اين در شدن عضو با

 تيري تصميم جلسات در مستتيم طور به را دود مسائل و مشكلات ميتوانند و شوند مي داده شركت ارتانها ساير و  ها ورمانداري

در رابطه با عضو تيري هاي نظام صنفي كارهاي كشاورزي، كشاورزان با عضويت در اين نظام و شركت در انتخابات    نمايند مطرح

همچنين با تشكيل رسانند    ضمن دواع از حتوق دود در بخش كشاورزي، مسائل و مشكلات دود را بهه اطلاع مس ولين ذيربط مي

شركت هاي تعاوني تخصصي كليه بهره برداران مرتبط ساماندهي شده و نيازهاي صنفي و ددمات تخصصي ويژه دود را درياوت 

 نمايند  مي

 

و همچنين عدم ارائه ددمات مناسب  اجرايي و نظارتي دستااههاي متررات و قوانين پيچيدتي محور  اين در  اين طرح از نتاط ضعف

  باشد صنفي به اعضاء مينظام 

 



 

 نتیجه گیری و پیشنهادات:

تردد كه مديريت هاي جهاد كشاورزي سامانه اي را طراحي نمايند كه كليه ادبار و  با ساماندهي  نظام هاي صنفي پيشنهاد مي 

 اطلاعات از اين طريق به اطلاع كشاورزان دبره و ساير كشاورزان رسانده شود تا كشاورزان جديد از تجارب آنان استفاده نمايند 

 و مستمر صورت به جلسات تشكيل و تامل با اجرايي هاي دستااه كليه است نزم صنفي نظام هاي وعاليت بخشي اثر و بهبود منظور به

 مشكلات حل به نسبت شهرستان و استان صنفي هاي نظام نمايندتان حضور با مشكلات و موان  رو  به نسبت شناسي آسيب ضمن

 به تدوين برنامه چند ساله كليه بهرهبرداران در تشكل هاي تخصصي عضو تردند   نمايند اقدام

 

 : نظام های بهره برداریعنوان محور مورد بررسی:  -3

 مشارکت بهره برداران در مدیریت آبعنوان شاخص:  

که با هماهنگی و پیگیری سازمان تعاون روستایی استان این مورد  بوده 1ن شاخص برش)سهمیه( استانی ای 7در سال 

 سهمیه برای این شاخص وجود نداشته است.  96مورد انجام شده است. در سال 1طرح در سطح 

 

 تحلیل موضوع:

 اقدامات انجام شده شامل:

چرشدهاجرای عملیات آب و خاك، توسعه سامانه نوین آبیاری و ایجاد واحد مشارکتی آب شرکت تعاونی   

چرشده را  تعاوني شركت آب مشاركتي واحد ايجاد و آبياري نوين سامانه توسعه داک، و آب عمليات اجراي  97اين سازمان در سال 

انجام داده است  با توسعه و ايجاد شركتهاي تعاوني توليد اراضي بهره برداران بخش كشاورزي تجمي  شده و با تشكيل تعاوني هاي 

باشد  از نتاط قوت اين طرح صروه جويي در مصر  آب و  مكانيزاسيون كشاورزي در سطح مزارع قابل اجرا ميتوليد طرح هاي 

 باشد  مشاركت بهره برداران در هدومند نمودن استفاده از مناب  آب مي

ركت را با چالش مواجه اين طرح  اين است كه در بردي تشكل ها  نتديناي نزم براي تجهيز  وجود نداردكه وعاليت ش از نتاط ضعف 

 كند  مي

  



 نتیجه گیری و پیشنهادات:

با توجه به وضعيت كشاورزي و مناب  آبي موجود تنها مسير رسيدن به توليد سالم و باصروه و ايجاد اشتغال دائم در روستا ها تشكيل و 

 باشد   حمايت از تجهيز و احداث طرح هاي مشاركتي آب مي

 اعتبارات كم بهره و بلاعوض به تشكلهاي توليدي ، به شكل تيري و بتاء  اين تشكل ها  كمک تردد تردد با تخصيص  پيشنهاد مي

 :  بازرگانی4محور شماره

 راهبری خرید توافقی، حمایتی و تضمینی محصولات کشاورزی اتحادیه ها و شرکتهای تعاونی روستایی و کشاورزی 

 

تضمینی محصولات کشاورزی تعاونیها و اتحادیه های روستایی و  خرید توافقی، حمایتی وعنوان شاخص مورد بررسی: 

 کشاورزی

تن بوده که با هماهنگی و  635/120های توافقی، حمایتی و تضمینی   برش)سهمیه( استانی شاخص خرید 97در سال 

سهمیه خرید   96تنانجام شده است . در سال 393/318پیگیری سازمان تعاون روستایی استان خرید و فروش به میزان  

 تن بوده است. 167000و فروش استان  

 

 تحلیل موضوع:

  اقدامات انجام شده شامل:

 تن 63300انجام عملیات خرید تضمینی:   -

 تن 244617انجام عملیات خرید توافقی شبکه:   -2

 تن 2087انجام عملیات خرید حمایتی:  -3

 تن 8389انجام عملیات خرید تضمینی مباشرتی:  -5

 

 باشد   دريد تضميني تندم و كلزا + دريد تضميني ساير محصونت كشاورزي + دريد تواوتي + دريد حمايتي ميشادص شامل 

سازمان تعاون روستايي استان اقدام به دريد محصونت كشاورزان به صورت تضميني و تواوتي و همچنين دريد و وروش مايحتاج 

اين طرح اي است كه اين امر باعث حذ  واسطه ها  و دننن از چرده دريد و  از نتاط قوتكشاورزي مورد نياز اعضاء نموده است    



تردد  همچنين با تنظيم بازار در بردي از  وروش محصونت شده و در نهايت مصر  كننده نيز با قيمت تمام شده كمتري مواجه مي

شود   ردي از متاط  از سال مانند ميوه شب عيد و    تروته ميرويه و غير واقي محصونتي كه در ب محصونت جلوي اوزايش قيمت  بي

همچنين در مواقعي كه به دليل متعادل نبودن عرضه و تتاضا بازار با اوزايش توليد مواجه است كه اين امر باعث متضرر شدن توليد 

 شود  يتردد با انجام دريد هاي حمايتي از به وجود آمدن اين معضل پيشايري م كننده كشاورزي مي

 

اين شادص اين است كه عموما اين سازمان به عنوان مباشر دريد و وروش بوده و دستورالعمل از ارتان دياري به اين  از نتاط ضعف

شود  تردد كه تاها در امر دريد و وروش تصميمات غير منطتي و دارج از زمان متررر توسط ارتان مس ول تروته مي سازمان ابلاغ مي

تردد  همچنين در بردي از موارد باعث  آمدن دلل و كندي در سرعت انجام ورايند سازمان تعاون روستايي مي كه باعث به وجود

 تردد  تحميل هزينه به تشكل ها مي

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات:

كه اين  تردد باشد  پيشنهاد مي اجراي اين شادص براي مصر  كننده و توليد كننده بخش كشاورزي بسيار مفيد و ثمر بخش مي

سازمان در امر دريد هاي تواوتي و حمايتي و تضميني به صورت مستتل عمل كرده تا با ادذ تصميمات مناسب و كارشناسي توسط 

 سازمان تعاون روستايي اين ورايند به نحو مطلوب انجام تيرد 

 

 :  فنی اجرایی5محور شماره

 ایجاد صنایع سورت و بسته بندی ، فرآوری و تبدیلی، بوجاری، ذرت خشک کنی، خوراک دام، شیر و لبنیات 

ایجاد صنایع سورت و بسته بندی ، فرآوری و تبدیلی، بوجاری، ذرت خشك کنی، خوراك عنوان محور مورد بررسی:  

 دام، شیر و لبنیات 

 3تکمیل و تجهیز زیرساختهای شبکه تعاونیهای روستایی و کشاورزی برش)سهمیه( استانی شاخص توسعه،  97در سال 

  96پروژه در این خصوص انجام شده است . در سال  4پروژه بوده که با هماهنگی و پیگیری سازمان تعاون روستایی استان 

 پروژه بوده است. 9سهمیه 

 



 تحلیل موضوع:

  اقدامات انجام شده شامل:

 شرکت تعاونی البرزنصب دوربین در انبار  -1

 نصب دوربین در شرکت تعاونی کشاورز -2

 نصب دوربین در انیار اتحادیه شهرستان قزوین   -3

 اخذ مجوز و راه اندازی کلنیك گیاه پزشکی اتحادیه شهرستان قزوین  -4

 

اجراي  –ايجاد مراكز جم  آوري شير  -احداث واحد هاي بوجاري –اين محورشامل: ايجاد توسعه و تجهيز واحد هاي وني و توليدي  

ايجاد واحد هاي  –ايجاد واحد هاي ددمات مشاوره اي  –اجراي طرح ايجاد كلنيک تياه پزشكي  –طرح واحدهاي مكانيزاسيون 

تكميل و تجهيز  اين طرح وتاز نتاط قتوسعه مكانيزاسيون در تعاوني هاي توليد و سهامي زراعي، است    –كارتزاري انواع بيمه 

ها در مواردي كه شركت ها با طرح هاي توجيح پذير اقدام نمايند و دود پيشنهاد دهنده باشند مووتيت در اجرا ميسور  زيرسادت

 تردد  از ساير نتاط قوت اين دواهد بود  تكميل و تجهيز زيرسادتها در شبكه باعث تتويت و كارآمدي شبكه در اجراي وظايف دود مي

زايي و  ها جهت انجام امور مشابه نام برد  اجراي پروژه هاي اين شادص باعث اشتغال شادص ميتوان به ايجاد انايزه در ساير شركت

اين  از نتاط ضعف    تردد تردد و همچنين اوزايش نفوذپذيري شبكه در روستا ها كه محل اصلي توليد هستند مي وعال شدن شبكه مي

تردد  همانند طرح هاي ديار  شود عموما طرح با مشكل در اجرا مواجه مي  ح ها بدون نظر كارشناسي ارئه مي: در مواقعي كه طر طرح

 و ندارد وجود كاربردي و مناسب هاي طرح ارائه براي كارشناسي نيروي ها شركت از بردي باشد  در كمبود نتديناي  معضل اصلي مي

 و كستردتي دليل به دولت مالي حمايتهاي تاها و نيستند شده تعريف هاي پروژه اجراي براي مناسبي مالي توان از ها شركت از بردي

  است پايين ها طرح تعدد

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات:

در تهيه و تدوين طرح حها از نظرات كارشناسي تشكلها و كارشناسان استاني استفاد شود تامين اعتبار طرح ها بايستي در مدت زمان  

تردد سرمايه تذاري بيشتري در  كوتاهي صورت تيرد تا شبكه بتواند به اهدا  طرح در بازه زماني كمي دست پيدا كند   پيشنهاد مي

 ر سادت هاي شبكه ادتصاص داده شود  اولويت اجرا با طرح هاي نيمه تمام باشد امر توسعه و تكميل زي

 

 



 کشاورزی مهندسی خدمات: 6شماره محور

 تامین و توزیع نهاده های کشاورزی و مواد مصرفیعنوان شاخص مورد بررسی:  

که با هماهنگی و پیگیری سازمان تعاون روستایی استان این تن   بوده 102ن طرح برش)سهمیه( استانی  ای 97در سال

ن انجام شده است. شایان ذکر است این شاخص در سال برنامه پیشنهادی در این زمینه ای تن  196259سطح طرح در 

 تن  بوده است.187597طرح 

 تحلیل موضوع:

توزي   –توزي  نهاده هاي دام  –توليد و ورآوري انواع بذور  –: توزي  ) كود شيميايي+ريز مغذي + آلي و زيستي( این محور شامل  

توزي  مواد سودتني)بنزين + تاز  –توزي  آرد روستايي  -توليد بذر تواهي شده در طبته مادري در تعاوني هاي توليد و زراعي –سموم 

و آرد و ساير مايحتاج توسط شبكه تامين  در اين شادص نهاده هاي مورد نياز اعضاء شامل كود، سم و بذر و همچنين مواد سودتي+و 

اين  نتاط قوتاز تردد  تردد كه اين امر باعث تسهيل در دسترسي و صروه جويي در وقت و هزينه اعضاي شبكه و سودآوري مي مي

اين  نتاط ضعفاز توان به كيفيت نهاده هاي ارائه شده اطمينان داشت    همچنين با توجه به تامين مواد اوليه توسط شيكه مي طرح

ها و تغير الاوي مصر  مثلا تازرساني به روستا ها كه  طرح كمبود امكانات در شركتها و به روز نشدن ارئه كان و ددمات در وروشااه

 توان نام برد  شعب نفت شركتها را غير وعال نموده  را مي

 نتیجه گیری و پیشنهادات:

رساني بيشتر و حمايت بيشر ارتانها جهت صدور مجوز وعاليت شبكه به صورت همكاري و هماهناي با ساير ارتانها براي ددمات 

 تخصصي در تامين و توزي  ددمات مورد نياز اعضاء و همچنين بروز رساني ورشااههاي مصر  در سطح استان 

 

 حسابرسی: 7شماره محور

 سهامی تولید زنان، کشاورزی، روستایی، های تعاونی های اتحادیه و شرکتها حسابرسیعنوان شاخص مورد بررسی:  

 صنوف و زراعی



که با هماهنگی و تعاونی  بوده  70برش)سهمیه( استانی شاخص نظارت و حسابرسی شرکتها و اتحادیه ها   97در سال 

سهمیه ای در این رابطه در نظر   96مورد نظارت انجام شده است. در سال  70پیگیری سازمان تعاون روستایی استان 

 است.گرفته نشده 

 تحلیل موضوع:

  اقدامات انجام شده شامل:

 مورد 1حسابرسی اتحادیه استان: 

 مورد 3اتحادیه روستایی شهرستان: 

 مورد 44شرکت های تعاونی روستایی:

 مورد 1شرکت های تعاونی زنان : 

 مورد 2اتحادیه های کشاورزی:

 مورد 14شرکت های کشاورزی:

 مورد 1اتحادیه تولید: 

 مورد 4روستایی: شرکت های تولید 

شركتها و اتحاديه ها + حسابرسي شركتهاي سهامي زراعي + حسابرسي اتحاديه هاي مركزي و      ميباشد   اين محور شامل حسابرسي

تري دود نموده و حسابرسي صورتهاي مالي تعاوني هاي  با توجه به قوانين و متررات، سازمان تعاون روستايي اقدام به واتذاري تصدي

شش را به اتحاديه نظارت و هماهناي تعاوني هاي كشاورزي و روستايي ايران واتذار نموده كه اين موضوع هزينه هاي دولت را تحت پو

كاهش داده است و منجر به مشاركت بخش دصوصي در امور سازمان شده است  ارآنجايي كه يک از وظايف سازمان تعاون روستايي 

تواند از نظارت كاسته و ماهيت نظارت در سازمان بايستي پا  باشد، واتذاري حسابرسي نمي مياستان نظارت بر شركتهاي زير مجموعه 

 برجا باشد 

 توان نام برد  نظارت بر شركتها و جلوتيري از انحرا  شركت ها از وظايف دود و سوء استفاده هاي مالي مي از نتاط قوت اين طرح:

 ناسب پس از تشخيص انحرا  ميتوان نام برد نبود اهرم هاي بردورد م نتاط ضعف اين طرح:از 

 نتیجه گیری و پیشنهادات:

با اوزايش نيرو در طي دوره هاي مالي از شركتها بازديد به عمل آيد و در صورت مشاهده نتص تذكرات نزم به شركت ها ابلاغ تردد  با 

تردد نيروي كارشناس و متخصص حسابرسي به  پيشنهاد ميتوجه به اهميت نظارت در سازمان تعاون روستايي و اهميت اين جايااه، 

 سازمان اضاوه تردد 



 

 

 :    1397و  1396سال مقایسه عملکرد سازمان  در شاخص های عمومی و اختصاصی  به تفکیک  
 
 

    سازمان تعاون روستائی استان قزوین  96سال جدول وضعیت محورها بر اساس ارزیابی شاخص های عمومی  

 دودارزيابي كارشناسي نهايي

ستف 

 امتياز
 رديف محور

 درصد تحتق

امتياز 

كسب 

 شده

ستف 

امتياز  

مصداق 

 دار

درصد 

 تحتق

امتياز 

كسب 

 شده

ستف 

امتياز  

مصداق 

 دار

درصد 

 تحتق

امتياز 

كسب 

 شده

ستف 

امتياز  

مصداق 

 دار

 

 
 

71.53 89.42 125.۰۰ 71.53 89.42 125.۰۰ 96.۰۰ 12۰.۰۰ 125.۰۰ 125.۰۰ 
اصلاح سادتار 

 سازماني
1 

 
71.81 129.26 18۰.۰۰ 71.81 129.26 18۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 18۰.۰۰ 18۰.۰۰ 225.۰۰ 

توسعه دولت 

 الكترونيک
2 

 
83.78 15۰.8۰ 18۰.۰۰ 83.78 15۰.8۰ 18۰.۰۰ 88.89 16۰.۰۰ 18۰.۰۰ 2۰۰.۰۰ 

مديريت سرمايه 

 انساني
3 

 
5.۰۰ 1.۰۰ 2۰.۰۰ 5.۰۰ 1.۰۰ 2۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2۰.۰۰ 2۰.۰۰ 5۰.۰۰ 

شفاويت و 

 مديريت مالي
4 

 
27.65 1۰.51 38.۰۰ 27.65 1۰.51 38.۰۰ 92.6۰ 92.6۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 

بهبود وضاي 

 كسب و كار
5 

 
43.9۰ 65.84 15۰.۰۰ 43.9۰ 65.84 15۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 

ارتتاء سلامت 

اداري، مس وليت 

پذيري و 

 پاسخاويي

6 

 
68.67 1۰3.۰۰ 15۰.۰۰ 68.67 1۰3.۰۰ 15۰.۰۰ 94.67 142.۰۰ 15۰.۰۰ 15۰.۰۰ 

استترار نظام 

 مديريت عملكرد
7 



 گزارش عملکرد ارزیابی شونده

 

 

تاريخ تهيه تزارش: 
 1397دوره ارزیابی: سال  22/۰8/1398

 

  
  جدول راهنمای علایم وضعیت 

   
شرح  محدوده 

 وضعیت

علا

مت 

وض

عی

 ت

 

   عالي %100 - %95.00 

   دوب %94.99 - %83.27 

   متوسط %83.10 - %71.00 

   ضعيف %70.99 -%0 

     

 گزارش وضعیت امتیاز ارزیابی شوندگان به  ازای فعالیت ارزیابی

 

 

  مدیریت تعاون روستایی 

 
 

 97سال  وضعیت فعالیت بر اساس ارزیابی عمومی
 

 
 

 

  ساختار سازمانیمحور اصلاح  

 
  ها ای، بخش خصوصی و سمن های حرفه های اجرایی به شبکه شاخص واگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات دستگاه 

  
 دودارزيابي كارشناسي نهايي

ستف 
 امتياز

 وعاليت
ردي
  

 

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز مصداق 

 دار

 

 

8۰.
۰۰ 

28.۰
۰ 

۰.8۰ 1.۰۰ 35.۰۰ 8۰.۰۰ 28.۰۰ ۰.8۰ 1.۰۰ 35.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

35.۰۰ 4.۰۰ 4.۰۰ 35.۰۰ 35.۰۰ 
ميزان واتذاري ددمات و واحدهاي 
عملياتي دستااه بر اساس برنامه 

 مصوب شده
1 

 

 

8۰.
۰۰ 

12.۰
۰ 

8۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15.۰۰ 8۰.۰۰ 12.۰۰ 8۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

15.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

15.۰۰ 15.۰۰ 15.۰۰ 15.۰۰ 15.۰۰ 
ميزان ارتتاء كارايي از طريق 
واتذاري ها براساس نتايج جدول 

 شادص

2 
 

  

  محور اصلاح ساختار سازمانی 

 
  شاخص میزان اجرایی شدن واگذاری وظایف ستاد دستگاه به استان به منظور تمرکززدایی 

  
 دودارزيابي كارشناسي نهايي

 رديف وعاليت ستف امتياز

 

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 عملكرد امتياز
هد
  

ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عملكر
 د

 هد 
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

 

 - - 2.4۰ - - - - 2.4۰ - - - - 3.۰۰ - - - 
تعداد وظايف واتذار شده به استان در 

 97سال 
1 

 

  
  محور اصلاح ساختار سازمانی 

 
  شاخص تفکیك وظایف استانی و شهرستانی به منظور تمرکززدایی و واگذاری حداکثری اختیارات و وظایف به سطوح شهرستانی 

  
  رديف وعاليت امتيازستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي



درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
 مصداق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

 

 

1۰
۰.۰
۰ 

2۰.۰
۰ 

5.۰۰ 5.۰۰ 
2۰.۰
۰ 

1۰۰.۰۰ 
2۰.۰
۰ 

5.۰۰ 5.۰۰ 2۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2۰.۰۰ 7.۰۰ 7.۰۰ 2۰.۰۰ 2۰.۰۰ 
ميزان واتذاري وظايف و ادتيارات 
 قابل واتذاري به سطوح شهرستاني

1 
 

  
  محور اصلاح ساختار سازمانی 

 
  شاخص اجرای بخشنامه سامانه ملی مدیریت  ساختار دستگاه های اجرایی 

  
 دودارزيابي كارشناسي نهايي

 رديف وعاليت ستف امتياز

 

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عملكر
 د
هد
  

ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

 

 

1
۰
۰
.
۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰
۰.۰
۰ 

 عدم مصداق 6.۰۰
عدم 
مصدا
 ق

 عدم مصداق
عدم 
 مصداق

 1 ثبت شرح وظايف واحد هاي سازماني 6.۰۰ ۰.۰۰
 

 

1
۰
۰
.
۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰
۰.۰
۰ 

 عدم مصداق 6.۰۰
عدم 
مصدا
 ق

 عدم مصداق
عدم 
 مصداق

 2 ثبت تشكيلات تفصيلي تائيد شده 6.۰۰ ۰.۰۰
 

 

1
۰
۰
.
۰
۰ 

4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰
۰.۰
۰ 

 3 رو  وهرست دطاها 4.۰۰ 4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰
 

 

1
۰
۰
.
۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰
۰.۰
۰ 

 4 ثبت شاغلين رسمي و پيماني 6.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰
 

 

1
۰
۰
.
۰
۰ 

8.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰
۰.۰
۰ 

 5 ثبت شاغلين قراردادي 8.۰۰ 8.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰
 

  

 

  محور توسعه دولت الکترونیك 

 
  شاخص ارائه درخواست خدمات بصورت الکترونیکی 

  
 دودارزيابي كارشناسي نهايي

 رديف وعاليت ستف امتياز

 

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

 درصد
 تحتق

 عملكرد امتياز
هد
  

ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عملكر
 د

هد
  

ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

 

 1 97تعداد كل ددمات ابتداي  - - - 1۰.۰۰ - - - - - - - - - - - - 
 

 - - - - - - - - - - - - 8.۰۰ - - - 
تعداد ددماتي كه دردواست آنها طي برنامه 

 ( الكترونيكي شده96تا  94اول)
2 

 

 - - - - - - - - - - - - 2.۰۰ - - - 
تعداد ددمات الكترونيكي نشده در مرحله 

 97دردواست در ابتداي سال 
3 

 

 - - - - - - - - - - - - 8.۰۰ - - - 
تعداد ددمات الكترونيكي شده در مرحله 

 97دردواست در  سال 
4 

 

  
  محور توسعه دولت الکترونیك 

 
  شاخص ارائه خدمات بصورت کاملا الکترونیکی 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

امتيا
 ز
 هد  عملكرد

ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

 درصد
 تحتق

 امتياز
عمل
 كرد

 هد 
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

   
 

 - - - - - - - - - - - - 8.۰۰ - - - 
تعداد ددماتي كه ارايه آنها طي برنامه 

 ( كاملا الكترونيكي شده96تا  94اول)
1 

 



 - - - - - - - - - - - - 2.۰۰ - - - 
تعداد ددمات الكترونيكي نشده در 

 97ابتداي سال 
2 

 

 - - - - - - - - - - - - 2.۰۰ - - - 
تعداد ددمات كاملا  الكترونيكي شده 

 97طي سال 
3 

 

  
  محور توسعه دولت الکترونیك 

 
  شاخص استفاده از دفاتر پیشخوان در ارائه خدمت 

  
 دودارزيابي كارشناسي نهايي

 رديف وعاليت ستف امتياز

 

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

در
صد 
تحت
 ق

امت
 ياز
 هد  عملكرد

ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

 

 - - - - - - - - - - - - ۰.۰۰ - - - 
تعداد ددمات واتذار شده به پيشخوان طي 

 (96تا  94برنامه اول)
1 

 

 - - - - - - - - - - - - ۰.۰۰ - - - 
تعداد ددمات واتذار نشده به پيشخوان در 

 97ابتداي سال 
2 

 

 - - - - - - - - - - - - ۰.۰۰ - - - 
تعداد كل ددمات واتذارشده به پيشخوان طي 

 97سال 
3 

 

  
  محور توسعه دولت الکترونیك 

 
  شاخص استانداردسازی تارنما)وب سایت( دستگاه 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

   
 

 

75.
۰۰ 
4.5۰ 75.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 75.۰۰ 4.5۰ 75.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 1 كاربر پسند بودن تارنما 6.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 2 شفاويت تارنما 6.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 3 كيفيت ددمات تارنما 7.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰
 

 

7۰.
۰۰ 
3.5۰ 7۰.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

5.۰۰ 7۰.۰۰ 3.5۰ 7۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

5.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 4 دسترسي پذيري تارنما 5.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

5.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 5 دسترسي پذيري اطلاعات 5.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 
داشتن بيانيه حريم 

 دصوصي
6 

 

 

1۰
۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 
داشتن بيانيه سطح تواوق 

 ددمات
7 

 

  
 محور توسعه دولت الکترونیك 

 

 

 

 

 
  شاخص اصلاح فرایندهای ارائه خدمات 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

 هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
ست
  
امتيا
ز 
مصد
اق 
 دار

در
صد 
تحت
 ق

ام
 تياز
 هد  عملكرد

ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

   
 

 - - ۰.۰۰ - - - - ۰.۰۰ - - - - ۰.۰۰ - - - 
تعداد ددمات بهبود ياوته شده طي 

 (96تا  94برنامه اول )
1 

 

 2 97تعداد كل ددمات ابتداي سال  - - - 1۰.۰۰ - - - - 32.۰۰ - - - - 32.۰۰ - - 
 



 - - ۰.۰۰ - - - - ۰.۰۰ - - - - 1۰.۰۰ - - - 
تعداد ددمات بهبود ورآيند نياوته ابتداي 

 97سال 
3 

 

 4 97تعداد ددمات بهبود ياوته طي سال  - - - 3.۰۰ - - - - 2.۰۰ - - - - 2.۰۰ - - 
 

  
  محور توسعه دولت الکترونیك 

 
  شاخص استفاده از فناوری های نوین در ارائه خدمت 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

در
صد 
تحت
 ق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

   
 

 

۰.
۰۰ 
۰.۰۰ ۰.۰۰ 3.۰۰ 7.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 3.۰۰ 7.۰۰ 

عدم 
مصد
 اق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

 7.۰۰ ۰.۰۰ عدم مصداق
داشتن نسخه موبايلي ارائه 

 ددمت
1 

 

 

1۰
۰.
۰۰ 

7.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 7.۰۰ 
1۰۰
.۰۰ 

 DSSU 2استفاده از  7.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰
 

 

۰.
۰۰ 
۰.۰۰ ۰.۰۰ 4.۰۰ 6.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 4.۰۰ 6.۰۰ 

عدم 
مصد
 اق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

 3 قابليت پردادت همراه 6.۰۰ ۰.۰۰ عدم مصداق
 

  
  محور توسعه دولت الکترونیك 

 
  شاخص توسعه زیرساخت دولت الکترونیکی 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
 مصداق دار

   
 

 

۰.
۰۰ 
۰.۰۰ ۰.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 1.۰۰ 1.۰۰ 6.۰۰ 6.۰۰ 
الكترونيكي كردن پاسخاويي به 
استعلامات ساير دستااه ها از طريق 

BSG 

1 
 

 

1۰
۰.
۰۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 6.۰۰ 
داشتن پست الكترونيک سازماني براي 

 كليه كاركنان دستااه
2 

 

 

1۰
۰.
۰۰ 

7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 3 داشتن تواهينامه هاي امنيت 7.۰۰ 7.۰۰
 

 

1۰
۰.
۰۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 4 شبكه سراسري درون دستااهي 6.۰۰ 6.۰۰
 

  
  محور توسعه دولت الکترونیك 

 
  شاخص مشارکت الکترونیکی 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

 هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

در
صد 
تحت
 ق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

   
 

 

1۰
۰.
۰۰ 

7.۰۰ - - 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ - - 7.۰۰ 
1۰۰
.۰۰ 

 1 داشتن راهبرد مشاركت مصوب 7.۰۰ 7.۰۰ - - 7.۰۰
 

 

42
.7
7 

7.7۰ - - 18.۰۰ 42.77 7.7۰ - - 18.۰۰ 
1۰۰
.۰۰ 

18.۰
۰ 

 2 تصميم تيري الكترونيک 18.۰۰ 18.۰۰ - -
 

  
  محور توسعه دولت الکترونیك 

 
  شاخص اتصال به سامانه رصد 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت



درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

 هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
ست
  
امت
ياز 
م
صدا
ق 
 دار

در
صد 
تحت
 ق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

   
 

 

عد
م 
م
صد
 اق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

 عدم مصداق ۰.۰۰
عدم 
مصدا
 ق
 عدم مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰
۰ 

عدم 
مصد
 اق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 2۰.۰۰ 
اجراي وب سرويس رصد در 
 اتوماسيون اداري دستااه

1 
 

  

 

  محور مدیریت سرمایه انسانی 

 
  شاخص ساماندهی و متناسب سازی نیروی انسانی 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

 هد  عملكرد امتياز تحتقدرصد 
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

   
 

 
عدم 
مص
 داق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

 عدم مصداق ۰.۰۰
عدم 
 مصداق

 عدم مصداق
عدم 
مصدا
 ق

۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
كاهش كاركنان قرارداد كار 
معين مازاد بر ستف تعيين 

 32شده تبصره ذيل ماده 
1 

 

 

1۰
۰.
۰۰ 

1۰.۰
۰ 

1.۰۰ 1.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1.۰۰ 1.۰۰ 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ 1.۰۰ 1.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
كاهش تعداد كل كاركنان 
)رسمي، پيماني، قرارداد كار 

 معين و كارتري(

2 
 

 

1۰
۰.
۰۰ 

1۰.۰
۰ 

8.7۰ - 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 8.7۰ - 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ 7.61 - 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
 32رعايت ستف تبصره ماده 

 قانون مديريت ددمات كشوري
3 

 

 

1۰
۰.
۰۰ 

1۰.۰
۰ 
1۰۰.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
نسبت موجودي نيروي انساني 
 به كل پست هاي مصوب

4 
 

 

1۰
۰.
۰۰ 

1۰.۰
۰ 

۰.2۰ - 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ ۰.2۰ - 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ ۰.19 - 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
نسبت موجودي نيروي انساني 
به تعداد پست سازماني مشاغل 

 عمومي

5 
 

 

۰.
۰۰ 
۰.۰۰ ۰.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

1۰.۰۰ 85.71 8.57 6.۰۰ 7.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
نسبت نيروي قراردادي ديپلم 
به پايين تر به تعداد كل 
 كاركنان قراردادي

6 
 

  
  محور مدیریت سرمایه انسانی 

 

  شاخص تناسب شغل و شاغل 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

 هد  عملكرد امتياز درصد تحتق
ست
  
ام
تياز 
م
صد
اق 
 دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
 مصداق دار

   
 

 

1۰
۰.
۰۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
3.۰
۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 
انطباق مدرک تحصيلي شاغلين با 
 شرايط احراز شغل مورد تصدي

1 
 

 

1۰
۰.
۰۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
3.۰
۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 3.۰۰ 
رعايت عدم اعمال مدرک تحصيلي 

 بيش از يک متط 
2 

 

 

1۰
۰.
۰۰ 

4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
4.۰
۰ 
1۰۰.۰
۰ 

4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰ 4.۰۰ 
رعايت ضوابط ارتتاء رتبه و طبته 

 شاغلين
3 

 

  
  محور مدیریت سرمایه انسانی 

 
  شاخص شایسته سالاری در انتصاب مدیران و بهره گیری از توانمندی های زنان و جوانان 

  
  رديف وعاليت ستف امتياز دودارزيابي كارشناسي نهايي

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عملكر
 د

 هد 
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

امتيا
 ز
عملكر
 د

 هد 
ستف 
امتياز 
 مصداق دار

   
 



 

25.
۰۰ 
3.75 25.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15.۰۰ 25.۰۰ 3.75 25.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

15.۰
۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰۰ 15.۰۰ 15.۰۰ 
رعايت ضوابط انتخاب و انتصاب 

 مديران
1 

 

 

1۰
۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

-۰.7۰ ۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ -۰.7۰ ۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

1.۰۰ 1.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 

رعايت ضوابط مرتبط با بهره 
تيري از ظرويت جوانان در پست 
هاي مديريتي از حيث كاهش 

 ددمت مديرانسابته 

2 

 

 

77.
74 
7.77 11.11 14.29 1۰.۰۰ 77.74 7.77 11.11 14.29 1۰.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 
18.۰۰ 18.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 

رعايت ضوابط مرتبط با بهره 
تيري از ظرويت زنان در پست 

 هاي مديريتي

3 
 

  
  محور مدیریت سرمایه انسانی 

 

  شاخص اجرای دوره های آموزشی مدیران و کارکنان 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عمل
 كرد

 هد 
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

امتيا
 ز
 هد  عملكرد

ستف امتياز مصداق 
 دار

   
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

257.4۰ 6۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
257.
4۰ 

6۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

257.4
۰ 

6۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
اجراي دوره هاي آموزشي مصوب 

 مديران
1 

 

 

1۰
۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

152.58 4۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
152.
58 

4۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

152.5
8 

4۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
اجراي دوره هاي آموزشي مصوب 
كارمندان)رسمي، پيماني، 

 قراردادي(

2 
 

 

8۰.
۰۰ 
16.۰
۰ 

- - 2۰.۰۰ 8۰.۰۰ 16.۰۰ - - 2۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

2۰.۰
۰ 

- - 2۰.۰۰ 2۰.۰۰ 
ارزشيابي اثربخشي دوره ها و 
برنامه هاي آموزشي مصوب 

 ساننه

3 
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
شناسنامه آموزشي براي مديران 

 و كاركنان
4 

 

  
  محور مدیریت سرمایه انسانی 

 
  شاخص ارزشیابی عملکرد مدیران، کارمندان و کارکنان قراردادی 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 عملكرد امتياز
هد
  

ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عمل
 كرد

    ستف امتياز مصداق دار هد 
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

12.۰
۰ 

1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

12.۰۰ 1۰۰.۰۰ 12.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰
۰.۰
۰ 
12.۰۰ - - - 

1۰۰.۰
۰ 

12.۰۰ 12.۰۰ 
انجام ارزشيابي عملكرد مديران و 
كارمندان طبق دستورالعمل ابلاغي 

 و در زمان بندي مترر
1 

 

 

۰.۰
۰ 
۰.۰۰ ۰.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

8.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 
1۰
۰.۰
۰ 

8.۰۰ - - - 
1۰۰.۰
۰ 

8.۰۰ 8.۰۰ 
مكانيزه نمودن اجراي دستورالعمل 
ارزشيابي عملكرد مديران و 

 كارمندان

2 
 

  
  محور شفافیت و مدیریت مالی 

 
  شاخص اجرای حسابداری تعهدی 

  
 دودارزيابي كارشناسي نهايي

ستف 
 امتياز

 رديف وعاليت

 

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ست
  
امتيا
ز 
مصدا
ق 
 دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

در
صد 
تحت
 ق

 امتياز
عملكر
 د

 هد 
ستف امتياز مصداق 

 دار

 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
مص
 داق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 5.۰۰ 

ارسال صورت هاي مالي 
منطبق با استانداردهاي 
حسابداري بخش عمومي در 
مهلت مترر به وزارت امور 

 اقتصادي و دارايي

1 

 



 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
مص
 داق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 5.۰۰ 
هاي ارايه كامل اجزاء صورت 

 مالي
2 

 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
مص
 داق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 8.۰۰ 
كيفيت ارايه صورت هاي 

 مالي
3 

 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
مص
 داق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 4.۰۰ 

ارسال به موق  تزارش 
ها و مطالبات در  بدهي

متاط  سه ماهه طي سال 
در مواعد مترر از طريق 
سامانه مديريت اطلاعات 

ها و مطالبات دولت  بدهي
 )سماد(

4 

 

 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
مص
 داق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

 5 كيفيت ارايه تزارشات 5.۰۰ ۰.۰۰
 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
مص
 داق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 3.۰۰ 

تزارش ارسال به موق  
حسابرسي سددداننه بدهي 
ها و مطالبات موضوع بند 

( قانون رو  1)پ( ماده )
موان  توليد رقابت پذير و 
ارتتاي نظام مالي كشور 
 )براي سال قبل(

6 

 

 

  

 

  محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری 

 
  شاخص بهبود فضای کسب و کار 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 عملكرد امتياز
هد
  

ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز مصداق 

 دار
   

 

 

1۰
۰.۰
۰ 

25.۰
۰ 

1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 25.۰۰ 1۰۰.۰۰ 25.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰
۰.۰
۰ 
25.۰۰ 

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

 عدم مصداق
عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 25.۰۰ 

پياده سازي و بكارتيري 
سامانه درياوت، انعكاس و 
پيايري رسيدتي به شكايات 
متتاضيان صدور مجوزهاي 
 كسب و كار )دادور(

1 

 

 

۰.۰
۰ 
۰.۰۰ ۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 

1۰
۰.۰
۰ 
15.۰۰ 

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

 عدم مصداق
عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 15.۰۰ 

پياده سازي و بكارتيري 
هاي بهبود  سامانه مركز ووريت

محيط كسب و كار كشور 
 )ياور(

2 
 

  
  محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری 

 
  شاخص ثبت اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا)سامانه اموال دستگاههای اجرایی( 

  
 دودارزيابي كارشناسي نهايي

ستف 
 امتياز

 رديف وعاليت

 

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ست
  
امت
ياز 
مص
داق 
 دار

درصد 
 تحتق

 ستف امتياز مصداق دار هد  عملكرد امتياز
 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
مصدا
 ق

۰.۰
۰ 
1۰۰.۰
۰ 

8.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 8.۰۰ 
به روزرساني اطلاعات وضاهاي 

 اداري در سامانه سادا
1 

 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
مصدا
 ق

۰.۰
۰ 
1۰۰.۰
۰ 

4.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 4.۰۰ 4.۰۰ 
ارائه اطلاعات مورد نياز سازمان 

 استانمديريت و برنامه ريزي 
2 

 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

عدم 
مصدا
 ق

۰.۰
۰ 
1۰۰.۰
۰ 

8.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 8.۰۰ 8.۰۰ 
اجراي مصوبات سازمان مديريت 

 نو برنامه ريزي استا
3 

 

  



  محور بهبود فضای کسب وکار و ارتقای بهره وری 

 
  شاخص مدیریت سبز 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
 مصداق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عمل
 كرد

    ستف امتياز مصداق دار هد 
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 9.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

9.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

9.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

 1 مديريت مصر  آب 9.۰۰ 9.۰۰ 1۰۰.۰۰
 

 

1۰
۰.۰
۰ 

9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 9.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

9.۰۰ 1۰۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

9.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

9.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

 2 مديريت مصر  انرژي 9.۰۰ 9.۰۰ 1۰۰.۰۰
 

 

85.
72 
6.۰۰ 85.72 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 85.72 6.۰۰ 85.72 

1۰۰.۰
۰ 

7.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

 3 مديريت پسماند وكاغذ 7.۰۰ 7.۰۰ 1۰۰.۰۰
 

 

52.
۰۰ 
2.6۰ 52.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 52.۰۰ 2.6۰ 52.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

5.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

5.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

 4 آموزش و ورهنگ سازي 5.۰۰ 5.۰۰ 1۰۰.۰۰
 

  

 

  محور ارتقاء سلامت اداری، مسئولیت پذیری و پاسخگویی 

 
  شاخص ارتقاء سلامت نظام اداری 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
 امتياز
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عمل
 كرد

 هد 
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
 مصداق دار

   
 

 

55.
۰۰ 
8.25 55.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15.۰۰ 55.۰۰ 8.25 

55.۰
۰ 

1۰۰.۰۰ 15.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 1 پيشايري 15.۰۰ 15.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15.۰۰
 

 

6۰.
۰۰ 
9.۰۰ 6۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15.۰۰ 6۰.۰۰ 9.۰۰ 

6۰.۰
۰ 

1۰۰.۰۰ 15.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 2 نظارت 15.۰۰ 15.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 15.۰۰
 

 

3۰.
۰۰ 
3.۰۰ 3۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 3۰.۰۰ 3.۰۰ 

3۰.۰
۰ 

1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 3 متابله 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰
 

  
  محور ارتقاء سلامت اداری، مسئولیت پذیری و پاسخگویی 

 
  شاخص صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
 مصداق دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عملكر
 د
 هد 

ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عملكر
 د

    ستف امتياز مصداق دار هد 
 

 

7۰.
۰۰ 
2.1۰ 7۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 7۰.۰۰ 2.1۰ 7۰.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 3.۰۰ 
رعايت كرامت انساني و 
روتار محترمانه و اسلامي با 

 مراجعين

1 
 

 

64.
۰۰ 
1.92 64.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 64.۰۰ 1.92 64.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 3.۰۰ 
اعِمال بيطروانه قوانين و 

 متررات
2 

 

 

63.
۰۰ 
1.89 63.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 63.۰۰ 1.89 63.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 3.۰۰ 
پرهيز از هرتونه اِعمال 
تبعيض در نظام ها، 

 ورآيندها و تصميمات اداري

3 
 

 

6۰.
۰۰ 

3.6۰ 6۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 6۰.۰۰ 3.6۰ 6۰.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 6.۰۰ 
دسترسي آسان و سري  
 مراجعين به ددمات اداري

4 
 

 

4۰.
۰۰ 
1.2۰ 4۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 4۰.۰۰ 1.2۰ 4۰.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

3.۰۰ 1۰۰.۰۰ 3.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 3.۰۰ 
حفظ و رعايت حريم 
 دصوصي همه اوراد

5 
 

 

55.
۰۰ 
3.3۰ 55.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 55.۰۰ 3.3۰ 55.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

6.۰۰ 1۰۰.۰۰ 6.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

6.۰۰ 6.۰۰ 

آتاهي بخشي به موق  از 
تصميمات و ورآيندهاي 
اداري به مردم و  ايجاد 
 امكان دسترسي ذينفعان به
 اطلاعات مورد نياز

6 

 



 

65.
۰۰ 
1.3۰ 65.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2.۰۰ 65.۰۰ 1.3۰ 65.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

2.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

2.۰۰ 2.۰۰ 

امكان اظهارنظر آزاد و ارائه 
پيشنهاد از سوي مردم در 
مورد تصميمات و 
 ورآيندهاي اداري

7 
 

 

25.
۰۰ 
۰.25 25.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1.۰۰ 25.۰۰ ۰.25 25.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

1.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

1.۰۰ 1.۰۰ 
مصونيت از شروط اجحا  
آميز در تواوق ها، معاملات 
 و قراردادهاي اداري

8 
 

 

4۰.
۰۰ 
۰.8۰ 4۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2.۰۰ 4۰.۰۰ ۰.8۰ 4۰.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

2.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

2.۰۰ 2.۰۰ 
امكان بردورداري اشخاص 
توانخواه از امتيازات داص 

 قانوني

9 
 

 

38.
۰۰ 

۰.76 38.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2.۰۰ 38.۰۰ ۰.76 38.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

2.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

2.۰۰ 2.۰۰ 

وراهم نمودن امكان 
رسيدتي به موق  و منصفانه 
به شكايات و اعتراضات 

 مراجعين

1۰ 
 

 

13.
۰۰ 

۰.26 13.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2.۰۰ 13.۰۰ ۰.26 13.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

2.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

2.۰۰ 2.۰۰ 

وراهم نمودن امكان جبران 
دسارات وارده احتمالي به 
مراجعين در اثر قصور يا 

اجرائي يا تتصير دستااه  
 كاركنان آن

11 

 

 

5۰.
۰۰ 
۰.5۰ 5۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1.۰۰ 5۰.۰۰ ۰.5۰ 5۰.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

1.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

1.۰۰ 1.۰۰ 

اعِمال نظارت مؤثر بر مراكز، 
مؤسسات، نهادهاي صنفي و 

نوع مؤسسه بطور كلي هر 
اي كه با ادذ مجوز از 

دستااه اجرايي وعاليت مي 
 نمايد 

12 

 

 

 

4۰.
۰۰ 
2.۰۰ 4۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 4۰.۰۰ 2.۰۰ 4۰.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

5.۰۰ 1۰۰.۰۰ 5.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

5.۰۰ 5.۰۰ 
راهبري اجرايِ تصويبنامه 

نظام  حتوق شهروندي در
 اداري

13 
 

 

15.
۰۰ 
۰.15 15.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1.۰۰ 15.۰۰ ۰.15 15.۰۰ 

1۰۰.
۰۰ 

1.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰۰.۰
۰ 

1.۰۰ 1.۰۰ 
اعمال ضمانت اجرايِ 

تصويبنامه حتوق شهروندي 
 در نظام اداري

14 
 

  

  محور ارتقاء سلامت اداری، مسئولیت پذیری و پاسخگویی 

 
  شاخص رسیدگی به شکایات مردمی در بستر سامد 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
 وعاليت

 رديف

 

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عمل
 كرد

 هد 
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عملكر
 د

 هد 
ستف امتياز مصداق 

 دار
  

 

 

1۰
۰.۰
۰ 

7.۰۰ 1۰۰.۰۰ - 7.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.۰۰ 
1۰۰.
۰۰ 

- 7.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

- 7.۰۰ 7.۰۰ 
درصد شكايات پاسخ داده شده به 

 97شكايات درياوتي سال 
1 

 

 

عدم 
م
صدا
 ق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

عدم 
 مصداق

 عدم مصداق ۰.۰۰
عدم 
 مصداق

عدم 
مصدا
 ق

عدم 
 مصداق

۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

3.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

- 3.۰۰ 3.۰۰ 
درصد دردواست پاسخ داده شده 

 97به دردواست درياوتي سال 
2 

 

 

۰.۰
۰ 
۰.۰۰ 216.۰۰ - 1۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 

216.
۰۰ 

- 1۰.۰۰ 
1۰۰.۰
۰ 

 3 متوسط زمان رسيدتي به شكايات 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ - 7.۰۰ 1۰.۰۰
 

  
  محور ارتقاء سلامت اداری، مسئولیت پذیری و پاسخگویی 

 
  شاخص مناسب سازی فضاهای اداری جهت استفاده معلولین و جانبازان 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عملكر
 د

 هد 
ستف 
امتياز 
مصداق 
 دار

درصد 
 تحتق

 امتياز
عمل
 كرد

 هد 
ستف امتياز مصداق 

 دار
   

 

 

64.
8۰ 
4.86 64.8۰ 

1۰۰.۰
۰ 

7.5۰ 64.8۰ 4.86 64.8۰ 1۰۰.۰۰ 7.5۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.5۰ 
1۰۰.
۰۰ 

1۰۰.۰۰ 7.5۰ 7.5۰ 
مناسب بودن ورودي سادتمان ها 
 جهت تردد معلولين و جانبازان

1 
 

 

13.
6۰ 
1.۰2 13.6۰ 

1۰۰.۰
۰ 

7.5۰ 13.6۰ 1.۰2 13.6۰ 1۰۰.۰۰ 7.5۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.5۰ 
1۰۰.
۰۰ 

1۰۰.۰۰ 7.5۰ 7.5۰ 
مناسب بودن وضاهاي بهداشتي 
 جهت استفاده معلولين و جانبازان

2 
 

 

29.
47 
2.21 29.47 

1۰۰.۰
۰ 

7.5۰ 29.47 2.21 29.47 1۰۰.۰۰ 7.5۰ 8۰.۰۰ 6.۰۰ 
8۰.۰
۰ 
1۰۰.۰۰ 7.5۰ 7.5۰ 

مناسب بودن آسانسور جهت 
 استفاده معلولين و جانبازان

3 
 



 

2۰.
۰۰ 
1.5۰ 2۰.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

7.5۰ 2۰.۰۰ 1.5۰ 2۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 7.5۰ 
1۰۰.۰
۰ 

7.5۰ 
1۰۰.
۰۰ 

1۰۰.۰۰ 7.5۰ 7.5۰ 
مناسب بودن سطح شيب دار جهت 

 استفاده معلولين و جانبازان
4 

 

  

 

  محور استقرار نظام مدیریت عملکرد 

 
  شاخص استقرار نظام ارزیابی عملکرد 

  
ستف  دودارزيابي كارشناسي نهايي

 امتياز
  رديف وعاليت

درصد 
 تحتق

 امتياز
عمل
 كرد

 هد 
ستف 
امتياز 
مصدا
 ق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف 
امتياز 
 مصداق دار

درصد 
 تحتق

 هد  عملكرد امتياز
ستف امتياز 
 مصداق دار

   
 

 

6۰.
۰۰ 
12.۰
۰ 
6۰.۰۰ 

1۰۰.۰
۰ 

2۰.۰
۰ 

6۰.۰۰ 12.۰۰ 6۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 2۰.۰۰ 2۰.۰۰ 

استترار نظام مديريت عملكرد دستااه 
آيين  1شامل كليه تامهاي موضوع ماده 

قانون مديريت  82و  81نامه اجرايي مواد 
ددمات كشوري به شماره 

 1389/1/14تاريخ  4225/44327

1 

 

 

 

66.
25 
6.62 66.25 

1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

66.25 6.62 66.25 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
اصلاح ارائه برش استاني برنامه سه ساله 

نظام اداري و برش شادص هاي 
 97ادتصاصي سال 

2 
 

 

3۰.
۰۰ 
3.۰۰ 

3۰.۰
۰ 
1۰۰.۰
۰ 

1۰.۰
۰ 

3۰.۰۰ 3.۰۰ 3۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰۰.۰۰ 1۰.۰۰ 1۰.۰۰ 
 ميزان همارايي امتياز دودارزيابي و
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